














































Mediacja jest jedną z Alternatywnych Metod Rozwiązywania Sporów, 
która polega na tym, że w obecności bezstronnej, 

neutralnej osoby trzeciej – mediatora, strony prowadzą negocjacje, 
celem wypracowania najbardziej korzystnego rozwiązania ich sporu. 
Mediator jest osobą, która usprawnia komunikację między stronami 
i wspiera je, czuwając nad przebiegiem postępowania mediacyjnego, 

tak atak aby strony w sprzyjających porozumieniu warunkach, 
potrafiły się porozumieć i wspólnie znaleźć najbardziej 

satysfakcjonujące je rozwiązanie.
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