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~Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub powstale w zwiazku z nia beda
rozstrzygane ostatecznie przez Wschodni Sad Arbitrazowy przy Izbie Przemystowo-
Handlowej w Bialymstoku zgodnie z Regulaminem tego Sadu, obowiazujacym w dacie
whniesienia pozwu.”

Whpisanie klauzuli arbitrazowej pozwoli na rozwigzanie sporu w sposob:
= szybszy i tanszy niz w postepowaniu przed saqdem powszechnym;

= Z zapewnieniem petnej poufnosci;

= przy zachowaniu odformalizowanej procedury.

Ponadto w trakcie trwania procedury arbitrazowej mozliwe jest podjecie mediacji,

w ramach ktdrej, strony mogq wypracowac satysfakcjonujaca je ugode.

WSCHODNI SAD ARBITRAZOWY

Chcesz skorzystac z arbitrazu, PRZY |ZBIE PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ W BIALYMSTOKU
masz pytania, zgtos sie do nas: ul. Antoniukowska 7, 15-740 Biatystok,

tel. 85652 56 45,85 652 72 69.

M
IZBA PRZEMYS£OWO-HANDLOWA
W BIALYMSTOKU




Porozumienie na rzecz promowania i umachniania
w spoteczenstwie Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Sporow

grudnia 2019 roku zostala powolana Podlaska Rada Arbitrazu i Mediacji, w sklad ktérej wchodza
przedstawiciele Izby Adwokackiej, Okregowej Izby Radcéw Prawnych, Uniwersytetu w Bialymstoku oraz Izby
Przemystowo - Handlowej w Bialymstoku. Strony porozumienia zobowigzujg si¢ do podejmowania inicjatyw

i aktywnego dzialania w zakresie promowania mediagji i arbitrazu. Rada w zamygle jej czlonkéw ma by¢ cialem
koordynujacym dzialania na rzecz rozwoju Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw (ADR). Udzial w radzie
przedstawicieli $wiata nauki, prawnikéw- praktykéw oraz przedsigbiorcéw, ma sprzyjaé wspélnym przedsigwzigciom
we wdrazaniu mediacji i sadownictwa arbitrazowego jako niezaleznych od panstwa metod rozstrzygania sporéw. W
lutym 2020 roku odbylo si¢ pierwsze posiedzenie Rady, na ktérym udato si¢ uzgodnic kilka wspdlnych dziatan, w tym
m.in. mozliwos¢ bezplatnego korzystania przez mediatoréw z pokoi mediacyjnych Podlaskiego Centrum Arbitrazu i

Mediagji przy IPH w Bialymstoku.

Nasze dzialania zmierza¢ beda takze do popularyzacji sadownictwa arbitrazowego jako metody sprzyjajacej odciazeniu
sadownictwa panstwowego. Pierwszy niepanstwowy sad arbitrazowy dziala w naszym wojewddztwie ponad pig¢ lat.
Jest nim Wschodni Sad Arbitrazowy przy IPH w Bialymstoku. Obecnie polski wymiar sprawiedliwosci przechodzi
okres wzmozonej krytyki réznych srodowisk, a czekaja go ogromne wyzwania zwigzane z reforma wymiaru
sprawiedliwosci.

Z wielu $rodowisk gospodarczych dochodza krytyczne glosy o przewleklosci postepowan sadowych oraz jednoczesnie
o potrzebie promocji alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Szczegélnie teraz, gdy dzialania legislacyjne
rzadu w tym zakresie nie przynosza spodziewanych efektéw, a czas rozpatrywania spraw nie ulega skréceniu tylko
wydluzeniu. Nie trzeba tutaj ,wywaza¢ otwartych drzwi”, a wystarczy skorzysta¢ ze sprawdzonych wzoréw
sadownictwa cywilizacji zachodniej. Podobnie jak w naszym kraju, sadownictwo krajéw wysoko rozwinietych
przechodzilo glqboki kryzys i nie potrafilo poradzi¢ sobie z blyskawicznie rosnaca liczba spraw sadowych. Wyjsciem
z tej trudnej sytuacji byla gruntowna reforma sagdownictwa, miedzy innymi w oparciu o rozwéj i promocje ADR — 6w.
Alternatywne Metody Rozwiazywania Sporéw w tej sytuacji wysmienicie sprawdzily sie zagranica. Na przestrzeni
kilkunastu lat rozwinely si¢ dynamicznie i pomogly w przecieciu ,wezla gordyjskiego” wymiaru sprawiedliwosci.
Tym bardziej w naszym kraju i w obecnej sytuacji widzimy pilna potrzebe adaptacji tych metod.

Niemniej jednak nasze dotychczasowe dzialania w promocji ADR sg tylko skromnym wkladem do toczacej sig
dyskusji o pozadanych kierunkach zmian w polskim wymiarze sprawiedliwosci. Oczywistym staje sig,
ze Alternatywne Metody Rozwiazywania Sporéw w stosunku do istniejacego sadownictwa panstwowego moga by¢
skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktéw i sporéw réinego rodzaju (nie tylko gospodarczych). . .
Wainymyaspelftem tych metod ]}::t nie tylko ich skutecznos'c', ale teigszybkos'c'] dochodz?r,lia Clog P(l))rozumiznia, W”Old KO rCZGWSkI

a co za tym idzie zdecydowanie nizsze koszty. Prezes |Zby Przemy5+owo— Hand |owej

W zyciu gospodarczym nadal mamy niski stopient wykorzystania mediacji i arbitrazu do rozwigzywania sporow. W BiO’fymsfokU

Wsp(')lnym wysi}kiem mozemy ten stan zmieni¢. Wyzwanie, ktére pozostaje nam do realizacji to dotarcie z przekazem
ADR-6w do $wiadomosci szerokich mas, a przede wszystkim do naszych przedsigbiorcéw, prawnikéw,
pelnomocnikéw stron, sedziéw, naukowcéw i politykéw.
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Mysle tez, ze realizowaé mozna sie tylko w miejscu, ktore wyznaje
zasady zblizone do naszych, indywidualnych warto$ci. | ja takie miejsce
odnalaztam w PwC. Wszystko zmienia sie w bardzo szybkim tempie,
nowe technologie modyfikuja nasze zachowania. JesteSmy otoczeni
coraz wieksza iloscig danych i informacji, pracujemy ,na wysokich
obrotach”, ale zawsze pamietamy o tym, co jest najwazniejsze
- 0 ludziach: o pracownikach, klientach, i o ludziach w naszym
otoczeniu. Sukces firmy jest wypadkowa wielu czynnikéw, ale ich
wspolnym mianownikiem zawsze sg pracownicy. Dlatego w naszej
firmie zawsze stawiamy na ich rozwdj, zapewniajgc kreatywne
i innowacyjne Srodowisko. To, ze ja zajmuje sie m.in. wspoétpraca
z podlaskimi przedsiebiorcami byto mojg propozycja, dostatam od firmy
taka mozliwo$¢, potrzebne wsparcie. Ja rowniez staram sie dawac takie
mozliwosci ludziom w moim zespole. Jesli w firmie pracujg zadowoleni,
rozwijajacy sie pracownicy, to wprost przektada sie na zadowolonych
klientéw. Wychodzimy tez poza ramy naszej codziennej, biznesowe;j
dziatalnoSci, inicjujgc i angazujac sie w projekty spoteczne,
np. wspierajac organizacje charytatywne dziatajagce na Podlasiu
przy okazji corocznego koncertu Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku.

Jakie gtowne cele biznesowe realizuje PwC w Polsce?

Celem PwC jest budowanie spotecznego zaufania i rozwiazywanie
kluczowych probleméw dzieki szczegotowej wiedzy specjalistycznej
i praktycznemu doswiadczeniu. Swiadczymy profesjonalne ustugi
doradcze dla firm réznej wielkosci i z roznorodnych branz. Pomagamy
naszym klientom rozwigzywac ztozone problemy biznesowe, budowac
wartos¢ ich firm, zarzadzaé ryzykiem i podnosi¢ efektywnosé. W Polsce
PwC posiada biura i oddziaty w 8 miastach oraz Financial Crime Unit
w Gdansku i dwa Centra Ustug Wspdlnych w Katowicach i Opolu. PwC
w Polsce zatrudnia ponad 6000 os6b. Dostarczamy naszym klientom
najwyzszej jakosci ustugi w zakresie doradztwa biznesowego,
technologicznego, podatkowo-prawnego oraz audytu.

To duza skala, ztozone cele, ale i ogromne mozliwosci. Przektadajac
to na realia naszej codziennej wspétpracy z podlaskim biznesem, bycie
czescig tak kompleksowej jesli chodzi o oferte organizacji, pozwala mi
efektywnie wspiera¢ klientéw z Podlasia. Ja znam lokalne firmy,
przedsiebiorcow, ktoérzy, tak jak wczesSniej wspominatam,

Ewelina
Grzelak

Walory Podlasia mogg stac sie
cenniejsze niz kiedykolwiek wczesniej

Wywiad z Eweling Grzelak - Wicedyrektor w PwC

Jak Pani, jako kobieta, menedzer realizuje sie¢ zawodowo
w miedzynarodowej korporacji?

Mam wrazenie, ze ostatnio czesto odpowiadam na to pytanie na Podlasiu
(Smiech). Bratam niedawno udziat w konferencji ,Az i tylko kobieta”
w Biatymstoku i podobnie jak wtedy, odpowiem tak: dla mnie
przedsiebiorczosé to stan umystu, rodzaj osobowosci, i podejScie do zycia,
a nie kwestia ptci czy rodzaju organizacji, w jakiej pracujemy. Dlatego
uwazam, zZe nie ma znaczenia, czy mowimy o kobiecie czy mezczyznie,
osobie pracujacej w miedzynarodowej korporacji czy firmie rodzinnej -
sztuka jest znalezienie przestrzeni do kreacji i rozwoju czego$ nowego,
ciekawego, i oczywiscie przynoszacego korzysci biznesowe.

Pracuje w PwC w zespole Praktyki Polskich Firm Prywatnych, na co dzien
wspotpracuje z polskim biznesem rodzinnym, dlatego funkcjonuje na styku
duzej firmy dziatajgcej w ramach miedzynarodowej sieci oraz polskich
przedsiebiorcow. W mojej pracy lubie doktadnie to, co napedza
przedsiebiorcéw: dostrzeganie mozliwosci, przewidywanie, kreowanie
nowych projektéw, budowanie efektywnych zespotéw, dreszczyk
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci... Ale przede wszystkim,
dla mnie biznes to ludzie, a ja uwielbiam ludzi. Sg dla mnie niewyczerpanym
Zrodtem wiedzy, inspiracji, emocji, to dzieki nim praca i zycie zawsze
sg ciekawe! Duzo rozmawiam z moimi klientami o ich planach na dalszy
rozwoj, ale i o wyzwaniach, przed jakimi stajg. Znam tyle opowiesci typu:
z garazowej firmy do duzego przedsigbiorstwa, i za kazdym razem
te opowiesci wzbudzajg we mnie ogromny podziw i szacunek dla tworcow
tych biznesow.
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czesto rozmawiajg ze mna o planach rozwoju czy wyzwaniach, przed jakimi
stajg. W PwC sa moi koledzy, eksperci specjalizujgcy sie
w wiekszoSci aspektéow dotyczgcych prowadzenia biznesu i jestem
kazdorazowo w stanie wspélnie z nimi stworzyé zespdt, ktory odpowie na
nawet najbardziej ztozone biznesowe zagadnienie, przed jakimi stajg nasi
klienci. A podlaski biznes rosnie, rozwija sie, funkcjonuje na coraz wiekszej
liczbie rynkow, dywersyfikuje sie, jest u progu sukcesji... To wszystko
powoduje, ze wyzwania przed jakimi staje sg coraz bardziej ztozone, i coraz
czesciej wymagaja wspotpracy zduzymi firmami doradczymi.

To prawda. Pojawiaja sie tez wyzwania, ktére nas wszystkich

zaskakuja...

Jak pokazaly nam ostatnie tygodnie, firmy staja przed wyzwaniami
wykraczajacymi poza doswiadczenia lideréw, wyzwaniami bez precedensu.
| o ile pandemia wywotana przez COVID - 19 jest wyjgtkowa pod wieloma
wzgledami, o tyle w innych czeSciach $Swiata biznesy borykaty
sie z podobnymi kryzysami w ostatnich latach, takimi jak chociazby kryzys
wywotany przez SARS. PwC posiada doSwiadczenia z tych poprzednich
kryzysow, w ramach naszej sieci funkcjonuje rowniez globalne centrum
kryzysowe - dlatego bardzo szybko byliSmy w stanie wspiera¢ polskie firmy
w stawianiu czota obecnej sytuacji. Oczywiscie nikt z nas nie wie, jak dtugo
to potrwa i jaki wywrze wptyw na gospodarke, ale wiemy jakie sa kluczowe,
uniwersalne aspekty, o ktore przedsiebiorstwa musza zadbac,
aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania. A jednocze$nie na biezaco analizujemy
lokalny rozwdéj wydarzen, chociazby w aspekcie ustawodawstwa.
Uruchomilismy nawet bezptatng infolinie, pod ktéra nasi eksperci
odpowiadajg na pytania przedsiebiorcéw 7 dni w tygodniu, przez catg dobe.
Organizujemy webinaria, w czasie ktérych opowiadamy m.in. o tym,
jak dostosowaé modele sprzedazy i obstugi klienta do obecnej sytuacji,
jak zapewni¢ alternatywne fancuchy dostaw, zarzadza¢ Kkrytycznymi
zasobami firmy w sytuacji brakéw kadrowych czy renegocjowaé umowy
handlowe. Dzielimy sie wiedzg, jak chroni¢ biznes przed skutkami kryzysu.

Jak ocenia Pani mozliwosci rozwoju Polski Wschodniej? Jakie
sq nasze silne i stabe strony? Dlaczego Polska Wschodnia
(w tym Podlasie) nie jest atrakcyjnym miejscem do inwestowania

przezinwestoréw zagranicznych?

Nizsza atrakcyjno$é inwestycyjna Podlasia to kwestia wcigz stabszych
potaczen logistycznych czy probleméw z przygotowaniem dziatek
inwestycyjnych, ale bardzo czesto moim zdaniem to takze po prostu brak
wiedzy o walorach regionu wsrod potencjalnych inwestorow.

Czesto rozmawiam z podlaskimi przedsiebiorcami i od wielu stysze,
ze wcale nie chcieliby naptywu inwestoréw zagranicznych, poniewaz jeszcze
trudniej bytoby wtedy konkurowac o pracownikéw. Ja szczerze méwigc mam
tu mieszane odczucia - zjednej strony uwazam, ze pojawienie sie kolejnych
inwestycji zawsze wptywa na rozwdj regionu i automatycznie lokalnego
biznesu poprzez przeptyw know-how, zdobywanych przez pracownikow
umiejetnosci oraz wzrost zamoznosci spoteczenstwa i automatyczny wzrost
sity zakupowej - jeSli sa to inwestycje kompleksowe, taczace
produkcje/montaz z dziatalnoScig badawczo-rozwojowa lub za-
awansowane ustugi. Z drugiej strony rozumiem

obawy lokalnych przedsiebiorcéw, a jednoczesnie

jako mitosniczka Podlasia chciatabym, aby rozwdj

regionu odbywat sie przy zachowaniu jego

ogromnych waloréw przyrodniczych i kulturowych.

Niedawno méj kolega z PwC, Jakub Sochacki, pisat
na tamach Podlaskiego Managera o potencjale
inwestycyjnym Podlasia i wnioski mozna
podsumowaé nastepujgco: Podlasie ma wiele
atutow takich jak atrakcyjne zachety inwestycyjne
czy to, co przez lata byto wskazywane jako duza
przewaga regionu - bliskos¢ rynkéw wschodnich.
Ale to jednoczesSnie oznacza odlegtos¢ od rynku
niemieckiego, czesto bardzo istotnego dla
inwestorow decydujgcych sie na inwestycje
w Polsce. Dlatego moim zdaniem Podlasie musi
poszukiwa¢ przewag, w ktorych odlegtosc
ma mniejsze znaczenie, np. w niektorych ustugach.
| to juz sie dzieje, wystarczy wymieni¢ rosnaca
liczbe preznie rozwijajacych sie firm IT w regionie
(niektére z nich zajmuja czotowe miejsca
w rankingach firm technologicznych Financial
Times!) czy projekt Rolnictwo 4.0, majacy na celu
rozwéj nowych technologii, ale na potrzeby
i w oparciu o podlaskg tradycje i podstawy
podlaskiej gospodarki, jaka jest przemyst rolno-
spozywczy. Obecny kryzys z pewnoscig wiele zmieni w globalnej
gospodarce, wiele rowniez zmieni w oczekiwaniach i zachowaniach
klientéw - sprawne dostosowanie sie bedzie konieczne, a walory zielonego,
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bezpiecznego Podlasia moga staC sie cenniejsze niz kiedykolwiek
wczesniej.

Co zrobié, zeby takie projekty przyniosty realne efekty i wplynely
narozwoj lokalnej gospodarki?

Zeby takie przetomowe zmiany mogly z powodzeniem zafunkcjonowag,
potrzeba jasnej strategii, konsekwencji we wdrozeniu, komunikacji
i wspotpracy pomiedzy wszystkimi kluczowymi uczestnikami lokalnego
rynku, czyli samorzadem, uczelniami, biznesem i instytucjami otoczenia
biznesu. Miatam okazje pracowac¢ w takim zaawansowanym ,organizmie”
w regionie West Midlands, w Wielkiej Brytanii, gdzie wspoipraca
na poziomie regionu bazowata na partnerstwie publiczno-prywatnym
i wszyscy dazyli do wspdlnych, nadrzednych celéw. Oczywiscie nawet tam
w praktyce rodzito to wyzwania, ale przede wszystkim przynosito
fenomenalne efekty w zakresie rozwoju lokalnego biznesu. Byt to pod
wieloma wzgledami region podobny gospodarczo do Podlasia - ze swa
stolica Birmingham, mieScie o tradycjach przemystowych, ktére odnalazto
dla siebie nowa przysztoS¢ w rozwoju nowych technologii i ustug
profesjonalnych oraz hrabstwami takimi jak Worcestershire czy
Herefordshire, terenami rolniczymi, styngcymi obecnie z ekologicznych
produktéw spozywczych na catym Swiecie (np. Piston Gin, chipsy Tyrells
i oczywiscie klejnoty w koronie regionu: Cadbury i sos Lea&Perrins
Worcestershire). Te dwa Swiaty blisko ze soba wspotpracuja. Potrzeba
do tego checi, odwagi i przedsiebiorczosci - ale wiem, ze tego na Podlasiu
jest pod dostatkiem.

Pracuje Pani z przedsiebiorcami z catej Polski, wczes$niej
z przedsiebiorcami w Wielkiej Brytanii, jakie rady databy Pani
podlaskim przedsiebiorcom?

Mysle, ze podlaskie firmy powinny robi¢ wokot siebie troche wiecej
,hatasu”. Strategia ,ciszej jedziesz....” przestaje sie sprawdzac¢, o swoich
silnych stronach w czasach rosnacej konkurencji trzeba duzo i gtosno
moéwié, a to co méwimy musi by¢ tatwe do znalezienia. Mysle, ze to troche
kontynuacja watku z poprzednich pytan - potrzeba wiecej promociji,
silniejszego przekazu, réwniez w nowych kanatach dotarcia. Nawet
w tradycyjnych branzach wazne jest juz, zeby firma miata ciekawg strone
internetowg, zeby aktywnie funkcjonowata w mediach spotecznosciowych,
zeby korzystata z danych, jakie dzieki temu moze gromadzi¢ o swoich
klientach i potencjalnych klientach. Bo poza tym, ze warto mowi¢ o swojej
firmie, to warto réwniez stuchac swoich klientow i potencjalnych klientow -
a nowe technologie pozwalajg nam nato jak nigdy wczesniej.

Wydaje mi sie tez, ze na Podlasiu (oczywiscie nie tylko tu) za rzadko
rozmawia sie o sukcesji w firmach rodzinnych. Ja wspétpracuje z firmami
rodzinnymi z catej Polski i czasem mam okazje obserwowac firmy, ktére
sg nadal prowadzone przez zatozycieli, ale ich dzieci/nastepcy pracuja
wspoblnie z nimi i majg troche bardziej dookreslong Sciezke dalszego
rozwoju. Chyba po prostu bardziej otwarcie rozmawiajg o tym, co dalej -
cho¢ zdaje sobie sprawe, ze to bardzo trudne, to z moich obserwacji zawsze
przynosito bardzo pozytywne rezultaty - i w rodzinie, i w biznesie.

Z kolei na Podlasiu znacznie czeSciej niz gdziekolwiek indziej stysze

o bardzo udanych przyktadach wspotpracy miedzy firmami czy nawet

w ramach catych organizacji zrzeszajgcych lokalne biznesy, np. w klastrach.

To na pewno warto kontynuowac i wykorzystac do dalszego rozwoju regionu
i lokalnego biznesu.

Jakie ma Pani hobby i w jaki sposob Pani
odpoczywa?

Aktywnie! Duzo podrézuje, lubie poznawaé nowe
miejsca, nowych ludzi, nowe kraje, nowe kultury,
ale bardzo lubie tez zgtebia¢ mniej znane
,zakamarki” Polski. Kocham wedréwki po gorach,
uczucie, kiedy stoi sie na szczycie, w popo-
tudniowym $wietle, po dtugich godzinach
wspinaczki, jest bezcenne....

W ciggu tygodnia, po pracy, staram sie wyjs¢
przynajmniej na godzine, przewietrzyé umyst,
postuchaé muzyki i ,przetrawi¢” wszystkie mysli
ttoczace sie w gtowie po catym dniu. Uwielbiam
spacery, najchetniej z rodzing i znajomymi,
wycieczki do lasu, wyprawy rowerowe. Mamy takie
zintegrowane grono sasiedzkie na peryferiach
Warszawy, spedzamy razem mnéstwo czasu,
korzystamy z urokéw Mazowieckiego Parku
Narodowego w weekendy. W minione wakacje
udato mi sie nawet zabra¢ te wesotg paczke
w podlaskie, spedziliSmy kilka sierpniowych dni na
Suwalszczyznie i wszyscy juz mnie pytajg o to,
co zwiedzimy w tym roku. Takze na moim
wawerskim przedmiesciu zdecydowanie jestem ambasadorka Podlasia

(Smiech). )
Dzigkuje za rozmowe i Zycze dalszych sukcesow.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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PODLASKA FUNDACJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

W Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego od
lat zajmujemy sie wsparciem lokalnych firm
w zdobywaniu nowych rynkéw. Wtasnie teraz jest ostatni
dzwonek, by pozyskac¢ dotacje na eksport. Od 2020 roku,
przez co najmniej dwa lata, takie wsparcie nie bedzie
dostepne. Dlatego warto zapewni¢ sobie finansowanie,
szczegolnie w tak trudnym jak obecnie okresie. Firmy zgtaszaja
sie do nas z pomystem i wspdlnie weryfikujemy, czy spetniajg
warunki postawione w konkursie, czy poszczegélne dziatania
sg kwalifikowane i wreszcie, ile punktéw przy ocenie ma szanse
uzyska¢ projekt. Do kazdego Klienta/zlecenia podchodzimy
indywidualnie. Po procesie weryfikacji nastepuje podjecie
decyzji, zaréwno po stronie firmy, jak i naszej, czy
w analizowany projekt warto wejs¢. Miedzy innymi dzieki
takiemu podejsciu, utrzymujemy stuprocentowa
skutecznos¢ w pozyskiwaniu dotacji dla

naszych Klientow.

Kamil Pendowski

Magdalena Borys
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego




DZIALAN

KTORE MOGA PODJAC FIRMY, BY ZMINIMALIZOWAC SKUTKI COVID-19

W obliczu globalnego kryzysu tylko dobrze przygotowane firmy beda w stanie
zapewnic¢ ochrone swoich pracownikow, a takze ciggtos¢ dziatania biznesu.

Eksperci prowadzonego przez PwC Global Crisis Centre na co dzien maja do
czynienia z réznego typu kryzysami. Jednak wraz z rozwojem sytuacji
spowodowanej przez koronawirus COVID-19 wyraznie wzrosta liczba
zapytan, ktére otrzymujemy. Liderzy firm sg zaniepokojeni i martwig sie
zaréwno o dobro swoich pracownikoéw, jak i catych organizacji.

Zaden kryzys nie jest odosobnionym, pojedynczym, zamknietym
incydentem, ale COVID-19 jest wyjatkowy pod kazdym wzgledem. Kryzys
rozpoczat sie od razu od szerokiego zasiegu, a przez to, ze nadal niewiele
wiadomo o samym wirusie i jego rozprzestrzenianiu, towarzyszy temu duza
doza niepewnosci. Jest to sytuacja znacznie wykraczajaca poza
doswiadczenie wigkszosci liderébw biznesu - mediana kadencji prezesa
wynosi piec lat, a ostatnig epidemia, o podobnej skali i zagrozeniu, byt kryzys
wywotany przez SARS w 2003 r. SARS zainfekowat ponad 8 000 osoéb,
a epidemia trwata dziewie¢ miesiecy. W znacznie krotszym czasie COVID-19
zainfekowat juz ponad dziesie¢ razy wiecej ludzi i rozprzestrzenia sie
btyskawicznie.

Jaki wptyw na globalng gospodarke bedzie miat COVID-19? Jest to bardzo
trudne do precyzyjnego oszacowania na tym etapie. Uwaza sig, ze epidemia
SARS kosztowata okoto 40 mld dolaréw. Ekonomista, ktéry dokonat tych
obliczen, twierdzi, ze COVID-19 moze kosztowac trzy lub cztery razy wiecej.
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy obnizyt swoje szacunki dotyczace
globalnego wzrostu, a Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
przewiduje, ze globalny wzrost moze zosta¢ zmniejszony o potowe w wyniku
wirusa. JesteSmy Swiadkami zaktdcen w fancuchach dostaw, a jesli wirus
bedzie sie nadal rozprzestrzeniat, wkrotce mozemy zaobserwowac
powszechne zamykanie szkét i miejsc pracy, zarébwno dobrowolne, jak
i przymusowe.

Liderzy biznesu postrzegaja zarzadzanie kryzysem jako nieunikniong czes$¢
swojej roli. Wedtug najnowszego badania PwC Global Crisis Survey, prawie
siedmiu na 10 prezesow przedsiebiorstw (69%) doswiadczyto przynajmniej
jednego kryzysu w ciggu ostatnich pieciu latach, a $rednia liczba kryzyséw
w tych firmach jest wieksza niz trzy.

Kluczem do zarzadzania kazdym kryzysem jest przygotowanie. Oto lista
siedmiu dziatan, ktére moga pomdc Twojej firmie zminimalizowaé
negatywne skutki obecnego kryzysu, wywotanego przez koronawirus.

1. Zidentyfikuj miejsce pobytu pracownikéw, ustal zasady podrézy
Pierwszym priorytetem jest ustalenie, gdzie doktadnie pracuje Twoj zespdt
i ilu pracownikéw przebywa na terytoriach dotknietych lub podatnych na
zagrozenia. Czy konieczne jest przeniesienie pracownikédw? A moze praca
z domu? Zaplanowane podréze muszg zosta¢ poddane ocenie i by¢
przetozone, badz anulowane.

W firmie powinny istnie¢ jasne zasady postepowania w przypadku
nieobecnosci z powodu choroby lub opieki nad krewnymi, procedury
zgtaszania choroby i ograniczen podrozy. Powinienes takze ustali¢ zasady na
wypadek zamkniecia szkdt, co bedzie bardzo wazne dla pracujacych
rodzicow. Istotng kwestiag sa tez podatki: jesli pracownicy sa zmuszeni
przebywac za granica dtuzej niz planowano, a nastepnie podlegaja
opodatkowaniu, jakie zasady maja obowigzywac? Wreszcie, badz
przygotowany na ciagte odswiezanie i aktualizowanie tych zasad w miare
rozwoju okolicznosci.

2. Zrewiduj swoje plany kryzysowe i zapewnienia ciagtosci dziatania
biznesu

Kazda dobrze zarzadzana firma ma plan kryzysowy. Wiadomo jednak,
Ze rzeczywisto$¢ zawsze jest inna niz teoria. Na przyktad plan na wypadek
wystapienia epidemii jednej z azjatyckich organizacji wyznaczyt jedno
z europejskich miast jako miejsce ewakuacji pracownikdw i ich rodzin, ale...
loty z Chin do miasta zostaty zawieszone wkroétce po wybuchu epidemii.

Ogdlne plany kryzysowe muszg by¢ dostosowane do konkretnych wyzwan
zwigzanych z epidemia. Jesli na przyktad duza liczba pracownikéw musi

pracowac zdalnie przez jaki$ czas, czy jest wystarczajaca przepustowosé
technologii, aby sobie z tym poradzi¢? Jak praca z domu duzej liczby
pracownikéw wptynie na funkcjonowanie catej firmy? Jaka jest procedura
aktualizacji zasad podrézy i spotkan? Jak bedzie zarzadzana komunikacja
z pracownikami?

Podczas kazdego kryzysu najwiekszym zmartwieniem dla kadry
zarzadzajacej jest szybkie gromadzenie doktadnych informacji. Jaki bedzie
przeptyw informacji podczas obecnego kryzysu?

3. Ocen tancuch dostaw

Doktadne zrozumienie tancucha dostaw pomoze ujawni¢ wszelkie
potencjalne luki w zabezpieczeniach. Oznacza to, ze zaczynamy
od najbardziej krytycznych produktéw i wychodzimy daleko poza
dostawcdw pierwszego i drugiego rzedu, az po surowce, jesli to mozliwe. Na
przyktad, jesli twoje produkty zawierajg komponent z kraju, ktéry jest
odizolowany, czy istnieje zapas wtorny? Plany kryzysowe moga szybko
napotkac trudnosci, jesli wirus nadal bedzie sie rozprzestrzeniat.

4. Zidentyfikuj potencjalne stabe punkty

Kim sa zespoty i osoby, od ktérych zaleza krytyczne procesy lub ustugi?
Czy masz wybranych pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach, ktérzy
w razie potrzeby mogliby wkroczy¢ na kluczowe stanowiska? Centra obstugi
klientéw i centra ustug wspolnych sg potencjalnie narazone, jesli wirus
bedzie sie nadal rozprzestrzeniat - czy mozna podjg¢ kroki w celu
zmniejszenia liczby interakcji miedzyludzkich, takich jak praca zmianowa czy
pracazdalna?

5.Zapewnij odpowiednia komunikacje

Pracodawcy zazwyczaj znaja najlepsze sposoby komunikacji ze swoimi
pracownikami, ale w przypadku koronawirusa dezinformacja i chaos
informacyjny sa duzym wyzwaniem. Twoi pracownicy (i pozostali
interesariusze) beda szukac u ciebie zapewnienia, ze sg chronieni i ze firma
jest przygotowana na ten kryzys.

Przywdédztwo nalezy postrzegac jako zrédto prawdy - zgodnie z Barometrem
zaufania Edelman 2020 zaufanie do biznesu jest wieksze niz rzagdéw czy
mediéw. Kluczem jest spojnos¢ i doktadnos¢ przesytania wiadomosci,
podobnie jak wiarygodno$¢ zarzadzajacych. Twoi pracownicy musza
wiedzie¢, ze ich bezpieczenstwo jest Twoim priorytetem.

6. Przeanalizuj scenariusze

Z powodu duzej niepewnosci rozwoju sytuacji spowodowanej przez COVID-
19, ktéra moze potrwac nawet kilka miesiecy, planowanie scenariuszy jest
kluczowym narzedziem do testowania gotowosci. Jakie sa najlepsze
i najgorsze scenariusze i czy firma jest w stanie sobie z tym poradzic¢? Jaki
moze by¢ wptyw w dtuzszej perspektywie, na przyktad na kapitat obrotowy
lub umowy bankowe, a nawet czynsze za sklepy i restauracje, jesli miejsca
publiczne sa zamkniete? O tego typu kwestiach musisz rozmawiac
zzespotemds. finansow.

Firmy w niektérych sektorach moga zaobserwowac znaczny wzrost popytu,
jesli znaczna czes¢ populacji spedza wiecej czasu w domu niz w pracy.
Czy przedsiebiorstwa sa na to przygotowane? Supermarkety ograniczaja
réznorodnos¢ produktéw, gromadza zapasy artykutdw spozywczych
i opracowuja plany kryzysowe.

7. Pamietaj tez o innych zagrozeniach

COVID-19 nie jest jedynym zagrozeniem na horyzoncie, a organizacje
sg najbardziej narazone na kryzys wtasnie wtedy, gdy cos odciaga ich uwage.
Inne ryzyka nadal pozostaja niebezpieczne dla Twojej firmy. Na przyktad
cyberbezpieczenstwo firmy powinno zawsze mie¢ najwyzszy priorytet.

Nie wiemy, co moga przynies¢ nastepne tygodnie i miesigce. Moga wystapic
dalsze ograniczenia w zakresie przemieszczania sie i gromadzenia ludzi,
aorganizacje beda musiaty by¢ elastyczne, aby wtasciwie reagowac.
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Wywiad z Joanng Toczydtowskga sedzig Sadu
Okregowego w Biatymstoku, koordynatorem
do spraw mediacji.

Jest Pani doswiadczonym i uznanym sedzia Sadu
Okregowego w Biatymstoku a jednoczesnie koordy-
natorem do spraw mediacji i goracym oredownikiem
mediacji. Czy wedtug Pani wiedzy mediacja jako
alternatywna metoda rozwigzywania sporow, po wielu
latach jej propagowania, stata si¢ powszechnym
narzedziem pomagajacym usprawnic prace sadow?

Mysle, ze jest jeszcze za wczesnie, zeby mowic, ze mediacja stata
sie ,powszechnym narzedziem pomagajacym usprawnic prace
sadow”, chociaz bardzo chciatabym, zeby tak byto. Uczestnicze
w szkoleniach dotyczacych udziatu mediacji w rozpoznawaniu
spraw sadowych od potowy lat dziewiecdziesigtych, wiec mam juz
chyba duzy dystans do tego tematu. Od poczatku jestem
entuzjastka mediacji, poniewaz dostrzegam jej szczegolng role,
jaka mogtaby spetniac, gdybySmy my jako spoteczenstwo dali
sobie te szanse. Niewatpliwie mozna mowic, ze cosS istotnie
»drgneto” w dobrym kierunku po wprowadzeniu zmian w k.p.c
z poczatkiem roku 2016. Ta nowelizacja wprowadzita szereg zmian
zmierzajacych do wzrostu znaczenia mediacji w procesie
cywilnym, miedzy innymi to, ze do mediacji sad moze kierowac
sprawe na kazdym etapie, a nie - jak przed t3 zmiana- do czasu
zamkniecia pierwszej rozprawy a potem wytacznie na zgodny
wniosek stron. Wtedy wprowadzono tez mozliwoS¢ wyznaczenia
spotkania informacyjnego, w ktorym stawiennictwo stron jest
obowiazkowe. Od potowy lutego 2016 roku petnie w Sadzie
Okregowym w Biatymstoku funkcje koordynatora do spraw
mediacji i w sposob sformalizowany zajmuje sie ta problematyka,
starajac sie podejmowac dziatania, ktorych efektem bedzie coraz
szersze stosowanie mediacji jako alternatywnego sposobu
rozwiazywania sporow sadowych. Poniewaz w swojej pracy przez
ponad dwadziescia lat zajmowatam sie sprawami rodzinnymi ten
koncyliacyjny sposob rozwigzywania problemow jest mi
najblizszy i teraz — w pracy w wydziale cywilnym- nadal widze jak
wielka ma przysztosc, szczegolnie w sytuacji ciagtego wzrostu
liczby spraw trafiajacych do rozpoznania do sadow. Od czasu
kiedy objetam funkcje koordynatora podjete liczne inicjatywy
zmierzajace do popularyzacji narzedzia, jakim jest mediacja. 0d 8
listopada 2016 roku z inicjatywy Srodowiska mediatorow dziata w
naszym sadzie ,Pokoj mediacji”, czynny kazdego dnia
urzedowania sadu. ,Pokdj mediacji” dziata tez w Sadzie
Rejonowym w Biatymstoku. Podczas petnionych tam przez
mediatorow statych dyzurow odbywaja sie spotkania
informacyjne podczas ktorych mediatorzy wyjasniaja stronom
postepowania zasady i zalety mediacji, dochodzi tez do
zawierania ugod mediacyjnych. W praktyce odbywa sie to tak, ze
sedzia wyznacza termin spotkania najczesciej w okresie, kiedy
sprawa oczekuje na pierwszy termin rozprawy, ale oczywiscie ten
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Joanna Toczydtowska

Skonczyta studia prawnicze w 1985 roku
i od razu rozpoczeta aplikacje sadowa,
spetniajac swoje marzenie o pracy
»PO tej stronie stotu sedziowskiego”.
0d 1990 roku rozpoczeta prace sedziego
w wydziale rodzinnym i nieletnich jako
sedzia rodzinny pracowata do grudnia
2012 roku, kiedy to uzyskata nominacje
do sadu okregowego, gdzie orzeka w wydziale cywilnym.
W okresie pracy w sadzie rejonowym przez dwie kadencje
byta wiceprezesem sadu, przez kilkanascie lat
przewodniczyta V Wydziatowi Rodzinnemu i Nieletnich
a takze zaktadata i prowadzita biuro prasowe sadu.

scenariusz moze wygladac inaczej. Z moich doSwiadczen wynika,
ze strony otrzymujac przed rozprawa wezwanie na spotkanie
informacyjne czesto nie maja pojecia co to jest i dlatego
odmawiajg udziatu w mediacji, nie dajac sobie wtasciwie szansy
na zapoznanie si¢ z t3 mozliwoscia. Dlatego w swojej praktyce
przychylam sie¢ do innej metody- podczas pierwszej rozprawy
oceniam, czy sprawa nadaje sie do mediacji i w razie oceny
pozytywnej zarzadzam przerwe w rozprawie w celu odbycia
obowigzkowego spotkania informacyjnego. Strony w czasie tej
przerwy udaja sie do ,Pokoju mediacji” gdzie od doSwiadczonego
mediatora statego uzyskuja wyczerpujace informacje na temat
mozliwosci udziatu w mediacji oraz zasad obowigzujacych
podczas jej trwania. To tam podejmuja decyzje, czy zechca wziac
udziat w mediacji. Mediacja jest dobrowolna i w kazdej chwili
mozna ja przerwac. Z mojego doSwiadczenia wynika, ze wigkszos¢
stron skierowanych do udziatu w postepowaniu informacyjnym
podejmuje decyzje o udziale w mediacji. Mysle, ze gdyby wszyscy
sedziowie przekonali si¢ do tego narzedzia mediacja mogtaby
znacznie usprawnic prace sadow.

Czy strony sporu s3 dzisiaj bardziej sktonne do korzystania
z mediacji? Czy nasze przepisy k.p.c. w wystarczajacy sposob
dopinguja sad i strony do korzystania z mediacji?

Co do oceny sktonnosci stron procesu do udziatu w mediacji
mysle, ze trudno dzis mowic, aby byta zadowalajaca, na pewno
jeszcze nie i przyczyny tego sa rozne. Przede wszystkim winie za to
nie jakie$ szczegdlne wtasciwosci naszego spoteczenstwa, ale
brak rzetelnej wiedzy, informacji o mediacji i jej zaletach. W mojej
ocenie to Panstwo, do ktorego obowiazkow nalezy miedzy innymi
wykonywanie wtadzy sadowniczej, ma obowigzek informowac
i edukowa¢ w tym zakresie spoteczenstwo. Wydaje mi sie,
ze media publiczne w ramach swojej misji wobec spoteczenstwa
powinny w przystepny sposob popularyzowac idee mediacji tak



aby spoteczenstwo znato te instytucje i mogto Swiadomie
dokonac wyboru pomiedzy procesem sadowym - z istoty swojej
wolniejszym i drozszym - a alternatywa jaka jest mediacja. Mysle,
ze przepisy k.p.c. w obecnym brzmieniu pozwalaja na petne
korzystanie z mediacji - mozna z tej metody skorzystac na kazdym
etapie postepowania, w razie zawarcia ugody uzyskuje sie
znaczne korzysci finansowe (uregulowania dotyczace kosztow
procesu) a czas trwania mediacji nie wptywa na ewentualna
przewlektoS¢ postepowania. Dyskusyjne jest natomiast,
czy te dotychczasowe uregulowania wystarcza do popularyzacji
mediacji i zwiekszenia jej udziatu w rozstrzyganiu sporow
cywilnych.

Czy gdybysmy poszli w kierunku wprowadzenia obligatoryjnosci
mediacji, w Scisle okreslonym zakresie spraw np. mediacji
rodzinnych, mielibySmy lepsze wyniki we wdrozeniu
alternatywnych metod rozwigzywania sporow? Ewentualnie jaki
rodzaj spraw mogtby byc objety zasada obligatoryjnosci
mediacji?

Oczywiscie musimy wyjs¢ od tego, ze udziat w mediacji jest i musi
byc dobrowolny, ta kwestia nie podlega dyskusji i wynika wprost
miedzy innymi z konstytucyjnej zasady prawa do sadu. Obywatel
musi sam zdecydowac, czy chce swoj spor "zaniesc” przed sad czy
tez sprobowac go rozwiazac bardziej samodzielnie, na przyktad
dzieki mediacji. Nie wyklucza to jednak w mojej ocenie mozliwosci
zmiany przepisow k.p.c. w tym kierunku, aby wprowadzic
obowigzkowe odbycie przez strony procesu spotkania
informacyjnego, podczas ktorego zostatyby poinformowane
o mozliwosciach i zasadach mediacji - tak jak teraz dzieje sie
to podczas takich spotkan wyznaczanych fakultatywnie przez
sedziow. Uwazam, ze teraz, na gruncie obowigzujacych przepisow
umozliwiajacych wyznaczanie tych spotkan, narzedzie to jest
wykorzystywane przez sedziow zbyt rzadko. | znowu, gdyby szukac
przyczyn tego stanu rzeczy, mysle, ze jest ich wiele. Sedziowie
mimo dogtebnej wiedzy prawniczej sa przeciez czescig naszego
spoteczenstwa, tak wiec uwazam, ze rowniez wsrod nich
prawdziwa informacja o roli i mozliwoSciach, jakie niesie
mediacja jest zbyt mata. Czesto reprezentuja tez podejscie,
ze tylko oni s3 w stanie rozwikta¢ problem prawny, jaki zawiera
rozpoznawana sprawa i ze mediator moze sobie z tym
nie poradzic. Mysle, ze wprowadzenie obligatoryjnego
posiedzenia informacyjnego w sprawach cywilnych datoby
wieksze szanse na to, aby idea mediacji trafita szerzej
do spoteczenstwa. Tym bardziej, ze przeciez takie posiedzenie
wyznaczone w czasie, kiedy sprawa oczekuje na pierwsza
rozprawe, przy zatozeniu, ze mogtoby by¢ prowadzone tak jak
teraz na przyktad przez mediatora statego, nie przedtuzytoby
czasu trwania sprawy. Gdyby uczestnicy procesu nie wyraziliby
zgody na wzigcie w niej udziatu, czas trwania procesu bytby
identyczny jak bez wyznaczania posiedzenia informacyjnego,
a jesli strony zgodzityby sie na mediacje, to mozliwe jest zawarcie
satysfakcjonujacej strony ugody jeszcze przed rozpoczeciem
rozprawy a takze zwrot catej uiszczonej optaty sadowej. Nawet
jesli przeprowadzona mediacja nie zakonczy sie z jakichs (czasem
drobnych) przyczyn sporzadzeniem i podpisaniem ugody,
to samo jej przeprowadzenie, mozliwoS¢ wystuchania sie
wzajemnie przez strony procesu powoduje, ze satysfakcjonujace
zakonczenie sporu sadowego staje sie szybsze i prostsze. W mojej
ocenie taka mozliwoS¢ obligatoryjnego przeprowadzenia
posiedzenia informacyjnego powinna dotyczy¢ wszystkich spraw
cywilnych, poniewaz tak naprawde zdecydowana wiekszosc¢
spraw cywilnych nadaje sie do mediacji.

Aktorami - interesariuszami procesu mediacji s3 strony
konfliktu, ich petnomocnicy prawni, mediatorzy oraz sad. Ktorzy
z wymienionych najmniej s3 zainteresowani rozpoczeciem
procesu mediacji? Co trzeba bytoby zrobic, aby bardziej
zmotywowac interesariuszy do wspotpracy?

Oceniam, ze kazdy z interesariuszy procesu moze swoim
dziataniem, postawg, uprzedzeniami lub nastawieniem stanowic
badz to bariere badz wrecz przeciwnie- zacheca¢ do mediacji.
Co do moich kolegow sedziow wyrazitam juz opinie wczesniej-
czesc z nich po prostu jeszcze nie wie, jakim dobrym, skutecznym
i efektywnym narzedziem moze byc dobrze poprowadzona
mediacja. Z petnomocnikami po czesci jest podobnie, ale przede
wszystkim przy bardzo nasyconym rynku ustug prawnych mysle,
ze przede wszystkim obawiaja sie oni odptywu czesci zarobkow.
Czes¢ prawnikow doskonale odnajduje sie w nowej sytuacji
i potrafi juz korzystac z mozliwoSci jakie daje mediacja
w przyjaznej atmosferze kancelarii bez koniecznoSci stawania

przed sadem. Mysle, ze kazdy uczestnik procesu moze miec inng
motywacje, a przede wszystkim inna wiedze i dlatego uwazam,
ze konieczny udziat w posiedzeniu informacyjnym datby
wszystkim szanse na wyrownanie brakow wiedzy o mozliwosciach
mediacji i Swiadome podjecie decyzji

Czy przedsiebiorcy potrafia docenic zalety kompromisu? Kto
i w jaki sposob moze pomoc w zmianie postawy przedsie-
biorcow?

Przedsigbiorcy sa madrymi ludzmi, prowadza swoje wieksze lub
mniejsze biznesy, tworza miejsca pracy i mysle, ze gdyby mieli
petna informacje o mediacji, jej zasadach i zaletach, to bez
watpienia czesciej wybieraliby ten sposob rozwigzania sporow.
Nie da sie przecenic wagi tego, ze mediacja jest poufna, ze trwa
krocej niz proces sadowy i daje szanse na szybsze odzyskanie
srodkow finansowych, ktore mogtyby wczesniej przynosic dalszy
dochod. Pozwala wyjsc z konfliktu ,z twarza”, a przeciez czesto
przeciwnik procesowy jest dtugoletnim kontrahentem, z ktorym
w razie sporu sadowego dalsza wspotpraca moze okazac
sie niemozliwa. Proces cywilny zzasady jest jawny i moze wystapic
ryzyko pojawienia sie na sali sadowej - wsrod publicznosci-
konkurenta biznesowego. Tak wiec wracamy do punktu wyjscia -
informacja. Dajmy spoteczenstwu - w tym przedsigebiorcom -
rzetelna informacje o zaletach mediacji, a kazdy sam wybierze.
Jestem przekonana, ze wtedy udziat ugod zawieranych przed
mediatorami w stosunku do spraw konczacych sie wyrokiem
znacznie wzrosnie.

Czy petnomocnicy prawni maja wystarczajaca motywacje
materialna do propagowania mediacji? Jakie widzi Pani mozliwe
kierunki zmian w przygotowaniu zawodowym petnomocnikow?
Nie chce wkracza¢ w meandry zwigzane z motywacja finansowa
petnomocnikow procesowych w odniesieniu do propagowania
czy tez zniechecania do mediacji. W codziennej praktyce
spotykam sie zarowno z postawa nazwijmy to ,promediacyjna” jak
i przeciwna. Mysle, ze tej grupie zawodowej tez dobrze zrobitaby
informacja dotyczaca mediacji. W procesie mediacji jest wielka
i bardzo odpowiedzialna rola profesjonalnych petnomocnikow
procesowych. To oni, jako osoby zaufania publicznego, powinni
zachecac swoich mocodawcow do udziatu w mediacji a takze
czuwac nad tym aby opracowana ugoda byta zgodna z prawem
i nadawata sie do wykonania. Przeciez nie kazdy mediator jest
prawnikiem, a jeSli nawet jest, to nie musi akurat posiadac
szczegotowej wiedzy prawnej z zakresu objetego sporem.
Uwazam, ze w procesie edukacji przygotowujacej do zawodu
adwokata czy radcy prawnego konieczne jest dostarczanie wiedzy
i kompetencji z zakresu alternatywnego rozwigzywania sporow —
negocjacje, mediacje. Zreszta nadal podkreslam, ze tej wiedzy
potrzebujemy wszyscy, spoteczenstwa o wyzszym poziomie
rozwoju demokracji ,odrobity” te lekcje trzydzieSci-czterdziesci
lat temu, powinnismy korzystac z ich doSwiadczen i czerpac
z gotowych wzorcow. Juz na etapie wczesnoszkolnym dzieci
powinny poznawac zasady i mozliwosci mediacji rowieSniczej,
dalej przedmiot mediacji powinien by¢ wprowadzany w szkotach
Srednich i oczywiscie kontynuowany jako obowiazkowy
nauczelniach prawniczych.

Czy z Pani praktyki sadowej wynika, ze w ramach obowiazujacych
przepisow mozna zrobic znacznie wigcej niz jest robione? Czy ma
Pani wtasne doswiadczenia, ktore warto bytoby upowszechnié
wskali kraju?
Co do mojej praktyki podzielitam si¢ swoimi doSwiadczeniami
w ramach odpowiedzi na pierwsze pytanie — przede wszystkim
w zakresie kierowania stron z rozprawy na obowiazkowe
posiedzenie informacyjne. Poniewaz w Sadzie Okregowym
w Biatymstoku dyzury mediatorow statych sa codziennie, moge
tak to zorganizowac, ze 30-40 minutowa przerwa w rozprawie nie
powoduje dezorganizacji wokandy. JeSli rozprawa jest
przewidziana tego dnia na czas dtuzszy (np. przewidziane
przestuchiwanie Swiadkow), a strony wyraza zgode na udziat
w mediacji (co zdarza sie stosunkowo czesto), to z reguty za ich
zgoda odstepujemy tego dnia od dalszych czynnosci
procesowych. Ostre stowo Swiadka wypowiedziane na tym etapie
moze zniweczyC ewentualnoS¢ zawarcia ugody. JesSli w czasie
trwania spotkania informacyjnego nadchodzi czas rozpoczecia
kolejnej sprawy z wokandy to sprawa jest wywotywana
i prowadzona, a decyzje procesowe w poprzedniej sprawie
podejmowane s3 niezwtocznie (tego samego dnia)
po zakohczeniu posiedzeniainformacyjnego.

za € Bogdan Rogaski
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dla inwestycji w tomzy

Rozmowa z Andrzejem Garlickim,
Zastepcy Prezydenta Miasta
tomzy.

Panie Prezydencie. Nowy rok to nowe mozliwosci. Jakie dziatania gospodarcze
Urzad Miejski wiomzy planujew roku biezacym.

Ciesze sig, ze znowu mozemy sie spotkac. Rzeczywiscie w roku biezacym wzorem lat
poprzednlch planujemy wiele dziatan majacych na celu rozwéj przedsiebiorczosci
w mieScie. Przede wszystkim to kontynuacja Sniadan biznesowych. Inicjatywa
rozpoczeta w 2017 r. z powodzeniem kontynuowana byta w roku 2018 i 2019.
Spotkania odbywaja si¢ w pierwszy czwartek miesigca o godz. 9.00 w Parku
Przemystowym tomza. W przyjaznej atmosferze Parku, przy porannej kawie
omawiane s3 sprawy dotyczace przedsiebiorcow oraz ich oczekiwah wobec
lokalnego samorzadu. To platforma dialogu pomiedzy administracja i biznesem.
W 2020 r. spotkania rozpoczelismy spotkaniem z Rzecznikiem Matych i Srednich
Przedsigbiorcow. Goraca dyskusja porwata wszystkich uczestnikéw spotkania.
Dawno nie mieliSmy takich emocji. Nasze najblizsze spotkanie

zapowiada sie rownie emocjonujaco to ,Biznes na obcasach”.

Rzeczywiscie o tomzyiiskim Biznesie na obcasach robi sie¢ coraz

gtosniej w catym regionie.

Musze przyznac, ze spotkanie cieszy sie duzym zainteresowaniem
przedsiebiorczych kobiet. W tym roku po raz trzeci Sniadanie marcowe

poswigcamy Paniom prowadzacym wtasna dziatalnos¢ gospodarcza,

pracujacym w zarzadach firm lub tworzacych razem z mezem sukces

firmy. Od poczatku ,biznesu na obcasach” mozemy liczy¢ na wsparcie

Podlaskiego Stowarzyszenia Wtascicielek Firm. Jak co roku, rowniez

tym razem gosci¢ bedziemy kilkuosobowa delegacje Klubu Kobiet

Biznesu. W holu Parku Przemystowego tomza pokazemy wystawe

fotografii z pokazow Pani Elwiry Horosz. O silnych kobietach z tomzy

opowiedza liderka ugrupowania Ery Nowych Kobiet w tomzy oraz

przyjaciotka tomzynskich Amazonek. Rozwoj kobiet biznesu na przestrzeni ostatnich
lat przedstawi redaktor naczelna portalu obcasypodlasia.pl. Spotkanie
rozpoczniemy zyczeniami dla Pan w wykonaniu dwoch Spiewakow operowych.
Wiec zapowiada sie bardzo ciekawie spotkanie.

Miatem okazje uczestniczy¢ w gali konkursu tomzyiskie Anioty

Biznesu w ubiegtym roku. Czy w tym roku planujecie Panstwo kolejna

edycje?

Konkurs tomzynskie Anioty Biznesu wpisat 5|e1uz na state w kalendarz

wydarzen gospodarczych w naszym miescie. W biezacym roku

planujemy juz czwarty edycje konkursu tomzynskie Anioty Biznesu

2020. Konkurs organizowany przez nas wspolnie ze Starostwem
tomzynskim, a nagroda ,tomzynskie Anioty Biznesu” jest
wyréznieniem przyznawanym przedsigebiorcom, ktorzy swoja
dziatalnoScia przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego oraz

promocji Miasta tomza i regionu. Tworzymy gospodarcza marke ziemi

tomzynskiej. Podczas dotychczasowych trzech edycji nagrody zostaty

przyznane w kategoriach Firma Roku, Inwestor Roku, Debiut Roku,

Firma z sercem, Pracodawca Jutra, Ambasador Ziemi tomzynsk|ej, Kobieta Biznesu
i Super Aniot. Od 2018 roku W dwoch kategoriach do oceny kandydatow W{qczyllsmy
gtosowanie internetowe. Rowniez w 2018 r. gale konkursu usSwietnili swoja
obecnoscig radcowie handlowi z kilkudziesigciu krajow Swiata. Przed trzecia gala
konkursu zorganizowano konferencje Invest in tomza, w ktérej, jak i podczas gali
wzieli m.in. udziat radcowie handlowi z roznych kra]ow przedsigbiorcy zagraniczni
oraz przedstawiciele regionalnych izb gospodarczych. Podczas konferencji
wystawiali sig lokalni przedsigbiorcy. Wydarzenie byto wstepem do VI Wschodniego
Kongresu Gospodarczego. W tym miejscu jeszcze raz chciatbym podziekowac
Zarzadowi Izby Przemystowo - Handlowej w Biatymstoku, gdyz to dzigki Pafnstwa
wsparciu i zaangazowaniu udato nam sie goscic tak zacnych gosci.
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W roku biezacym planujemy powtdrzenie wydarzenia z 2019 r. Zorganizujemy
migedzynarodowa konferencje, ktorej uroczystym podsumowaniem bedzie
wieczorna gala konkursu gospodarczego tomzynskie Anioty Biznesu 2020. Skala
projektu bedzie oczywiscie zalezata od finansowania, ktore uda nam sie pozyskac na
realizacje wydarzenia. Rowniez wzorem ubiegtego roku chcielibysmy aby nasze
wydarzenie byto wstepem do tegorocznego Podlaskiego Forum Ekonomicznego.

Jadac przez komze nie sposob oprzec si¢ wrazeniu, ze miasto szybko sie rozwija.

Rzeczywiscie, duzo przedsiewziec strategicznych dla rozwoju miasta realizowanych

jest w biezacym roku. Do potowy roku zakohczymy budowe dworca autobusowego,

budowe Hali kultury oraz przebudowe dwoch najwazniejszych ulic w centrum miasta
tj. ul. Rzadowej i ul. Gietczynskiej. W sierpniu rozpoczniemy przebudowe placu

Starego Rynku. W przysztym roku po zakohczeniu wszystkich inwestycji bedzie

tozupetnie ,nowa” Starowka.

Do kofca roku powinna zakonczyC sie rowniez budowa budynku filharmonii.

Zapewni to nowa jakos¢ koncertow tomzynskiej filharmonii kameralnej, laureata

ogolnopolskich Fryderykow 2019 w kategorii "Album Roku " oraz Podlaskiej Marki

Roku 2018 w dziedzinie Kultury.

Wracajac do inwestycji drogowych w naszym miescie. Tylko w poprzednim roku
zakonczyliSmy budowe najwazniejszych szlakow komunikacyjnych tj.
ul Nowogrodzkiej, wyremontowalismy ul. Wojska Polskiego (odcinek
drogi krajowej nr 61) oraz budowe zupetnie nowej ul. Kolejowej, ktora
otworzyta nowe tereny inwestycyjne pod ustugi w centrum miasta.
W 2018 r. otworzyliSmy nowy odcinek ulicy Zawadzkiej oraz ulice
Zawady Przedmiescie, ktore doskonale komunikuja potudniowa czesc
miasta. Prosze zauwazy¢, ze w ciagu ostatnich 2 lat tylko przy
ul. Zawadzkiej powstato zupetnie nowe osiedle mieszkaniowe, ze nie
wspomne o budynkach mieszkalnych wielorodzinnych, powstajacych
w réznych czesciach miasta. Oczywiscie rewitalizacja Parku Jana Pawta
Il gdzie w centrum miasta mozna wypoczac i sie zrelaksowac, i wiele
innych przedsiewzigc.

Wszystkie te inwestycje przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia
naszych mieszkancow, warunkow prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej czy inwestycji w naszym miescie.

Toznaczy, ze jest klimat dla inwestycji w tomzy.

Jak najbardziej. Nie tylko dla miasta, ale rowniez dla lokalnych przedsiebiorcow
i przysztych inwestorow. To nie tylko infrastruktura drogowa
sprzyjajaca prowadzeniu biznesu. Do potowy roku planujemy
w zachodniej czeSci miasta przeznaczy¢ pod produkcje i ustugi
150 hektarow terenow inwestycyjnych obejmujac ten teren planem.
Razem z istniejacymi w tym rejonie obszarem 70 ha terendw,
na ktorych ten plan juz jest, otwiera to tacznie 220 ha terenow
inwestycyjnych uzbrojonych, Swietnie skomunikowanych przez
wewnetrzna obwodnice miasta. Prosze pamietac, ze w 2019 r. Ustawa
o wspieraniu nowych inwestycji wprowadzita w tomzy nowe warunki
inwestowania. Przedsiebiorca obejmujac decyzjg o wsparciu wtasne
grunty moze uzyskaC zwolnienie z podatku dochodowego
do wysokosci 70% poniesionych naktadow inwestycyjnych na okres
15 lat. Wymagane minimalne naktady inwestycyjne dla duzych
przedsiebiorcow to tylko 10 mln zti odpowiednio mniej dla Srednich -
2 mln, matych - 0,5 mln zt czy mikro - 0,2 mln zt. Nalezy spetnic tylko

4 z 10 kryteriow jakoSciowych. Dodatkowo jako miasto oferujemy zwolnienie

z podatku od nieruchomosci na lat 6. W samym urzedzie dziata Centrum Obstugi

Przedsigbiorcow, wspierajace inwestorow na kazdym etapie procesu

inwestycyjnego. Jezeli dodamy do tego najwyzsza intensywnoS¢ pomocy publicznej

w kraju to tworzymy zupetnie nowe warunki inwestowania w tomzy.

Dzigkuje za rozmowe Panie Prezydencie i zycze powodzenia we wszystkich

zamierzeniach.
Jaréwniez dzigkuje za rozmowe i zapraszam do tomzy.

Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Tymczasowa praca zdalna

Zgodnie z art. 3 ustawy koronawirusowej ,W celu przeciwdziatania COVID-
19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas
oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna).” Tym samym, pracodawca zostat wprost
uprawniony do wprowadzenia pracy zdalnej w zwigzku z zagrozeniem
koronawirusem. Nie jest w tym wypadku konieczne uzasadnianie tej decyzji
dodatkowymi okolicznosciami, np. faktem powrotu danego pracownika
z rejonu wystepowania koronawirusa. Jest to ogdlne uprawnienie
pracodawcy w stosunku do wszystkich pracownikéw. Jednoczesnie, ustawa
nie przyznaje uprawnienia pracownikom do jednostronnego podjecia
decyzji o pracy zdomu, decyzja w tym zakresie lezy po stronie pracodawcy.

Co istotne — ustawa koronawirusowa nie reguluje zasad wykonywania takiej
pracy. W zwiazku z tym, moze by¢ konieczne stosowanie ogdlnych zasad
wskazanych w Kodeksie pracy, jak réwniez zasad obowiazujgcych
u pracodawcy dla telepracy.

Odmowa wyjazdu stuzbowego przez pracownika
do miejsca zagrozonego epidemia

Polecenie wyjazdu stuzbowego jest poleceniem stuzbowym, ktérego
wykonania co do zasady pracownik nie moze odméwic.

Odmowa wykonania polecenia stuzbowego jest mozliwa wytgcznie
w szczegdlnych wypadkach. Zgodnie z art. 210 § 1 Kodeksu pracy,
w przypadku, gdy warunki pracy nie odpowiadaja przepisom
bezpieczenstwa oraz higieny pracy i stwarzaja bezposrednio zagrozenie dla
zdrowia lub zycia pracownika albo gdy wykonywana przez niego praca grozi
takim niebezpieczenstwem innym osobom, pracownik ma prawo
powstrzymac sie od wykonywania pracy, zawiadamiajac o tym niezwtocznie
przetozonego. Tym samym, pracownik, powotujac sie np. na zalecenia lub

komunikaty wtasciwych organdéw panstwowych, takich jak Panstwowa
Inspekcja Sanitarna lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych, moze odmowic
udania sie w podréz stuzbowa do miejsca zagrozonego wystepowaniem
koronawirusa.

Podroze prywatne pracownikow

Przepisy polskiego prawa pracy nie uprawniajg pracodawcy do
weryfikowania sposobu, czy miejsca spedzania urlopu wypoczynkowego.
Tym samym, nawet jezeli pracodawca posiada informacje o podrozy
pracownika w miejsca zagrozone wystepowaniem koronawirusa, nie jest on
uprawniony, aby zabroni¢ pracownikowi wyjazdu lub narzuci¢ mu inny
kierunek. Nie jest rowniez dopuszczalne zobowigzanie pracownika do
udzielenia informacji o miejscu jego pobytu podczas urlopu — nie jest jednak
wykluczone uzyskiwanie takich danych od pracownikéw dobrowolnie

Przymusowe skierowanie pracownika na badania
lekarskie

Przepisy nie przewiduja sytuacji kierowania pracownika na badania lekarskie
w zwigzku ze zwiekszonym ryzykiem zachorowania na choroby wirusowe.
Wytacznie w sytuacji, gdy pracownik jest niezdolny do pracy powyzej 30 dni,
pracodawca ma obowigzek skierowania pracownika na badania kontrolne.

Niemniej, w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (wyrok z 18 grudnia 2002 r.,
sygn. I PK 44/02) wskazano, ze orzeczenie o zdolnosci pracownika do pracy,
cho¢ zachowuje aktualno$¢ w okresie w nim wymienionym, staje sie
nieaktualne, jesli w tym okresie wystapia zdarzenia mogace wskazywac na
zmiane stanu zdrowia pracownika. Tym samym dopuszczono mozliwos$¢
wczesniejszego kierowania pracownika na badania profilaktyczne.

Pracodawcom zaleca sie jednak ostrozne podejscie do wskazanej kwestii.
Takie polecenie pracodawcy bedzie uzasadnione wytacznie w sytuacji, gdy



zachowanie i stan zdrowia pracownika rzeczywiscie wskazuje,
iz uniemozliwia mu to wykonywanie pracy lub stwarza okreslone zagrozenie
dla samego pracownika albo dla wspotpracujacych z nim oséb.

W sytuacji, gdy jest to tylko subiektywna obserwacja pracodawcy, nie
pokrywajaca sie ze stanem faktycznym, kierowanie pracownika na badania
profilaktyczne moze zostac uznane za naduzycie po stronie pracodawcy.

Przymusowy urlop pracownika powracajacego z urlopu
w regionach zagrozonych wystepowaniem przypadkéw
koronawirusa
Pracodawca nie moze zobowigza¢ pracownika powracajacego do pracy
z pobytu w strefie zagrozonej koronawirusem do wykorzystania urlopu
wypoczynkowego.

Pracodawca nie jest réowniez podmiotem wiasciwym do podejmowania
dziatan izolujacych pracownika w ramach kwarantanny.

Pracodawca moze tylko zasugerowac pracownikowi wykorzystanie urlopu
wypoczynkowego i uzgodni¢ go z pracownikiem.

Inaczej wyglada natomiast kwestia urlopu zalegtego, ktéry powinien zostac
udzielony pracownikowi najpézniej do dnia 30 wrzesnia nastepnego roku
kalendarzowego. Pracodawca moze skierowac pracownika na zalegty urlop -
nawet wéwczas, gdy pracownik nie wyraza na to zgody.

Odmowa dopuszczenia pracownika do pracy

Przepisy nie przyznajg wprost pracodawcy prawa niedopuszczenia
pracownika do pracy w sytuacji, gdy pracodawca podejrzewa, ze stan
zdrowia pracownika nie pozwala mu na prawidtowe Swiadczenie pracy —
pomimo posiadania waznych badan lekarskich.

Przepisy naktadaja zarazem na pracodawce obowigzek chronienia zdrowia
i zycia zatrudnionych oséb m.in. poprzez zapewnienie higienicznych
warunkoéw pracy. Pracownik, ktérego stan zdrowia rodzi watpliwosci, stwarza
zagrozenie dla pozostatych oséb. Dlatego nie mozna wykluczyé
niedopuszczenia do pracy osob, u ktorych sa uzasadnione watpliwosci co do
ich stanu zdrowia, a jednoczesnie ich praca uniemozliwia skierowanie ich do
pracy zdomu. W takim wypadku stan zdrowia pracownika powinien zostac
mozliwie pilnie potwierdzony przez lekarza.

Niestety, z uwagi na brak precyzyjnej regulacji w tym zakresie, powyzsze nie
wyklucza potencjalnego ryzyka sporu z niedopuszczonym do pracy
pracownikiem. Takie dziatania nalezy wiec podejmowac w sposéb ostrozny
i niedyskryminacyjny.

Wydawanie pracodawcom polecei przez organy paristwowe

Na podstawie ustawy koronawirusowej organy administracyjne uzyskaty
uprawnienie do wydawania polecen, decyzji, zalecen oraz wytycznych
w zakresie przeciwdziatania COVID-19:

« Wojewoda - w stosunku do organdéw administracji rzadowe;j
i panstwowych oséb prawnych oraz organdéw samorzadu terytorialnego,
samorzadowych os6b prawnych oraz samorzadowych jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej;

« Prezes Rady Ministréw na wniosek wojewody — w stosunku do innych
podmiotéw niz wyzej wymienione, w tym przedsigbiorcow;

e Gloéwny Inspektor Sanitarny lub dziatajacy z jego upowaznienia
panstwowy wojewddzki inspektor sanitarny —w stosunku do wszystkich
pracodawcéw.

Polecenia oraz decyzje podlegaja natychmiastowemu wykonaniu.
Z uwagi na dynamiczny rozwdj sytuacji oraz brak praktyki w tym zakresie
obecnie utrudnione jest wskazanie, w jaki sposéb powyzsze uprawnienia

beda wykorzystywane orazjakich sytuacji bedg one dotyczyty.

Dodatkowy zasitek opiekunczy
Zgodnie z ustawg koronawirusowa, w przypadku zamkniecia ztobka, klubu

- INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

dzieciecego, przedszkola lub szkoty do ktorych uczeszcza dziecko, z powodu
COVID-19, ubezpieczonemu zwolnionemu od wykonywania pracy
z powodu koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem w
wieku do ukonczenia 8 lat przystuguje dodatkowy zasitek opiekunczy za
okres nie dtuzszy niz 14 dni.

Dodatkowy zasitek opiekunczy nie wlicza sie do okresu, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 roku o $wiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (,ustawa
zasitkowa"). Za okres pobierania dodatkowego zasitku opiekunczego,
zasitek opiekunczy na podstawie ustawy zasitkowej nie przystuguje.

Ochrona danych osobowych

Podejmowanie przez pracodawcéw dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
rozpowszechniania sie koronawirusa moze prowadzi¢ do zbierania
i dalszego przetwarzania dodatkowych danych osobowych pracownikéw.
W tym kontekscie watpliwosci moze budzi¢ np. gromadzenie informagji
o ostatnich podrézach (w tym wyjazdach prywatnych), wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan polegajacych na badaniu temperatury ciata
pracownikéw lub zobowigzywanie ich do biezacego informowania
pracodawcy o stanie zdrowia.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych nie zajat jak dotad zadnego
stanowiska, ktére wskazywatoby na dopuszczalno$¢ badz niedopu-
szczalno$¢ zbierania przez pracodawcow dodatkowych informacji
zwigzanych z celami zapobiegania rozpowszechniania si¢ koronawirusa.
Warto jednak zasygnalizowaé, ze zgodnie ze stanowiskiem wioskiego
i francuskiego organu nadzorczego, systematyczne monitorowanie stanu
zdrowia pracownikéw zostato uznane za dziatanie przekraczajace
uprawnienia pracodawcy w kontekscie przepiséw Rozporzadzenia (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

Polscy pracodawcy, ktérzy decyduja sie na podejmowanie dziatan
zwigzanych z monitorowaniem stanu zdrowia pracownikéw powinni
uwzgledni¢ konieczno$¢ zagwarantowania odpowiednich podstaw
prawnych do zbierania danych osobowych (w tym — w niektérych
przypadkach — danych o stanie zdrowia). Wydaje sie, ze przestankami
legalizujgcymi przetwarzanie dodatkowych informacji o pracownikach
moga by¢ przepisy art. 207 Kodeksu pracy naktadajace na pracodawce
obowiagzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Zgodnie z trescig art. 207 § 2 Kodeksu pracy ,Pracodawca jest obowigzany
chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw przez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiaggnie¢
nauki i techniki”. Obowigzujace przepisy naktadaja na pracodawce réwniez
obowiazek reagowania na potrzeby w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz dostosowania $rodkéw podejmowanych w celu
doskonalenia istniejgcego poziomu ochrony zdrowia i zycia pracownikéw,
biorac pod uwage zmieniajace sie warunki wykonywania prac).
Podejmowanie dodatkowych dziatan pracodawcéw w zwiazku
ze zwalczaniem koronawirusa moze wiec opiera sie na podstawach
zwigzanych z niezbednoscia do realizacji obowiazkdw prawnych natozonych
naadministratora (art. 6 ust. 1lit. corazart. 9 ust. 2 lit. b RODO).

Wszelkie dziatania zwigzane monitorowaniem stanu zdrowia powinny by¢
zgodne z ogblnymi zasadami przetwarzania danych okreslonymi w art. 5 ust.
1 RODO. Pracodawca powinien wiec zapewni¢, m.in. odpowiedni poziom
przejrzystosci oraz adekwatnosci proceséw zwigzanych ze zbieraniem
dodatkowych informacji na temat pracownikéw. Wdrazajac odpowiednie
mechanizmy walki z koronawirusem nalezy réwniez przestrzega¢ zasady
minimalizacji.

Rekomendowane jest réwniez biezgce $ledzenie komunikatéw wydawanych
w tej sprawie przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Publikacja ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej
w rozumieniu polskich przepiséw. Nie powinni Panstwo opiera¢ swoich dziatan/decyzji
na tresci informacji zawartych w tej publikacji bez uprzedniego uzyskania
profesjonalnej porady.

WUEETMERG T EH www.pwc.pl



Zdarza mi sie ttumaczyc¢
kontrahentom dlaczego

warto wplsac do umow
klauzule arbitrazowe

Wywiad z Mariuszem Jurczewskim
- wspotwiascicielem firmy EMPEM

Jakie byty poczatki firmy EMPEM?

Data zatozenia firmy siega 2011 r., jednak prace na
~peten gwizdek” rozpoczety SIQ w llpcu 2013 r., kiedy
to postanowitem zrezygnowaC z pracy na etacie
i pokierowac swoja kariere zawodowa wedle
wtasnych zasad. Poczatki firmy nie roznity sie niczym
od poczatkow kazdego mtodego startupu.
Osiemnastometrowe biuro, trzy biurka, trzech
cztonkow zespotu oraz gtowy pe’me pomys’cow i pasji.
Po pot roku zaczeliSmy rozwijac zespot. Obecnie
to zgrana ekipa 9 fachowcow pracujacych na state
plus spora grupa podwykonawcow, bo ten model
wspotpracy w IT jest bardzo powszechny.

Jakie s3 obszary dziatalnosci firmy EMPEM?

W pierwszych latach dziatalnosci byliSmy agencja
offline. RozwineliSmy dziat graficzny, zainwesto-
waliSmy w rozwoj biznesu w reklamie wielko-
formatowej, podnosiliSmy kwalifikacje w zakresie
szeroko pojetego marketingu i komunikacji.
UtworzyliSmy spotki celowe, z ktorych jedna zajeta sie
reklama wielkoformatowa, a druga -transmitujemy.pl
streamingiem i profesjonalna produkcja filmowa.
W czasach, gdy wszystko ucieka do internetu,
naturalnym byto przeksztatcenie Empem na agencje
stricte digitalowa, ktora na co dzien zajmuje sie
tworzeniem stron www, kampaniami onlineowymi,
komunikacja w social mediach i ogolnopojetym
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doradztwem e-marketingowym. Oczywiscie nie
zapominamy o naszych starych klientach, ktorzy
nadal zlecaja nam projekty broszur, katalogow czy
kampanii offline. To dzieki nim zbudowaliSmy nasza
firme inigdy o tym nie zapomnimy.

Czy wspolmcy firmy poza wspotpraca w biznesie s3
tezkolegamipo pracy?

Nasze relacje biznesowe oparliSmy o wieloletnie
relacje kolezenskie. WczesSniej pracowaliSmy razem
na etacie. Dodatkowo nasi wspotpracownicy
to bardzo czesto osoby znane nam jeszcze z czasow
dziecinstwa (np. z szefem grafikow siedziatem
w jednej tawce w Szkole Podstawowej nr. 43, nasz
programista to moj kolega z druzyny harcerskiej)
Zdarza nam sie spotykac poza pracg, jednak staramy
sie oddzielac prace od zycia prywatnego. Zmiana
towarzystwa podczas weekendu czesto przynosi
nowe, Swieze pomysty.

Jak nalezy motywowac zespot mtodych wspotpra-
cownikow?

Motywacja zespotu jest od zawsze jednym
z najtrudniejszych zagadnien. Nie ukrywam,
ze idealnej metody nie mam. Stawiamy na szczerosc
i wspo{prace Jesli mamy gorszy okres w firmie to
pracownicy wiedzg o tym pierwsi. Jesll firma zdobywa
ciekawe kontrakty to zespot o tym wie i partycypuje
finansowo po ich prawidtowym zrealizowaniu.
Fundamentem jest przekonanie wspotpracownikow,
ze wspotuczestnicza i wspotodpowiadaja za budowe
firmy.

Czy w firmie wystepuja sytuacje konﬂlktowe"
Czy medlaqa jest dobrym sposobem rozwigzywania
konfliktow?

W naszej firmie, co mnie bardzo cieszy, nie zdarzaja
sie typowe konflikty miedzyludzkie. Oczywiscie
czasami zdarzaja sie gorsze dni ale nie rozpatruje
tego w kategorlach konﬂlktow Jesli juz to wynikaja
one z ,burz mozgow” i checi przeforsowania przez
cztonkow zespotu wtasnych pomystow na
np. strategie w komunikacji social media dla
konkretnego klienta.

Od wielu lat EMPEM stosuje w umowach
z kontrahentami klauzule arbitrazowe. Czy
s3 wymierne efekty stosowania klauzul?

Agencja Empem od dwoch lat wpisuje w umowy
klauzule arbitrazowe. Uwazamy, ze to doskonaty
sposob na szybkie, polubowne zatatwiania spraw,
ktore w normalnych sadach trwatyby bardzo dtugo.

Co nalezatoby zrobic w celu upowszechnienia
stosowania ADRw biznesie?

Budowac SwiadomosSc. Przede wszystkim to jest
najwazniejsza praca domowa dla nas do odrobienia.
Wiele razy zdarza mi sie ttumaczy¢ kontrahentom
dlaczego warto wpisac do umow klauzule
arbitrazowe. Na poczatku podchodza do tego
niechetnie, ale po kilku minutach spokojnej rozmowy
zazwyczaj kazdy jest gotowy do wprowadzenia takich
zapisow w umowach.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych sukcesow.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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STRONY
WWW

Nasza agencja przygotowuje kompleksowe strategie

komunikacji w mediach. Prowadzone przez nas dziatania

poprzedzone sa analizg potrzeb grup docelowych, dzieki

czemu komunikacja jest dopasowana do konkretnych

potrzeb. Prowadzimy oficjalne profile na portalach Oferujemy tworzenie stron
spotecznosciowych. Nieustannie sledzimy zachowania internetowych dla firm, marek, instytucji,
internautow, dzieki czemu przygotowane przez nas landing page, stron wizytéwek oraz

komunikaty, grafiki i krotkie filmy video s3 trafiajg do rozbudowanych portali.

odbiorcéw w naturalnym dla nich jezyku. Strony internetowe przez nas przygotowane
Dbamy réwniez o efektywne wykorzystanie budzetu reklamowego s zawsze indywidualnie zaprojektowane oraz
przeznaczonego na promocje profili spotecznosciowych. Znamy cechujg sig prostota obstugi. Proces budowania
doskonale srodowisko Facebooka oraz Google’a. Od lat podnosimy strony zawsze konczy sig przeszkoleniem jej

swoje kompetencje w celu przeprowadzania jak najskuteczniejszych obstugi. Na strony dajemy zawsze
kampanii reklamowych. dwunastomiesieczny okres gwarancji.

STUDIO Projektowanie graficzne to jeden z fundamentéw naszej dziatalnosci -
zajmujemy sie nim od poczatku istnienia agencji.
RAFI z N E Pozwolito nam to naby¢ duze doswiadczenie i orientacje
w réznych branzach, dlatego zawsze mamy gtowy petne oryginalnych pomystéw.
Projekt graficzny musi by¢ przede wszystkim skutecznym narzedziem
marketingowym.

Nasz do$wiadczony zespét cechuje kreatywne myslenie i szeroka wiedza,

co pomaga ham w codziennej pracy nad projektami dla firm i instytucji

z wielu branz. Lubimy trudne wyzwania, z checig stworzymy projekt plakatu, ulotki,
katalogu lub folderu, ktére wytamywac sie beda z szeregu powszechnych
schematéw. Naszg mocna strona jest tworzenie kompletnej identyfikacji wizualnej
dla konkretnego klienta.
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Centrum Rozwoju Kompetencji dziatajace przy Wydziale Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej;

Centrum Kompetencyjne AB, mieszczace sie przy Wroctawskim Parku
Technologicznym, ktore dzieli sie wiedza i doswiadczeniem w obszarze
zaawansowanych technologii IT;

Centrum Kompetencji Putawy, ktore stanowi platforme wspotpracy
i wymiany informacji dla przedsigbiorcow i doradcow rolnych.

Jakie szkolenia w swojej
Kompetencji?
Do najwazniejszych form rozwoju i ksztattowania kompetencji

mozna zaliczyC: warsztaty, szkolenia oraz wyktady otwarte.
W chwili obecnej oferta Centrum Kompetencji obejmuje nastepujace
szkolenia:

Akademia HR - profesjonalne zarzadzanie kapitatem ludzkim;

Akademia lidera - profesjonalne zarzadzanie zespotem;

Akademia zarzadzania zmianami;

Audytor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczefstwem informacji

ISO/IEC 27001:2017;

Efektywne zarzadzanie przeptywem produkcji - vademecum kierownika;

Ekspert ds. ryzyka w ochronie danych osobowych;

Foresight strategiczny;

Inspektor Ochrony Danych;

Opracowanie i wdrozenie dokumentacji RODO zintegrowanej

z1SO/1EC 27001:2017;

Data Science;

Java Script Developer;

Projektownie User Experience i Analityka;

Marketing Internetowy;

Aplikacje Internetowe - Front-End Development;

Mapowanie procesow.

ofercie proponuje Centrum

Czy przewidziane jest partnerstwo, zwtaszcza biznesowe, jak ma
wygladac, najakichzasadach?

Powstanie Centrum Kompetencji to rowniez kolejny krok
wzmocnienia wspotpracy nauki z biznesem. Nawiazalismy Scisty kontakt
w przedstawicielami Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku,
Klastrem Obrobki Metali, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego,
Biatostockiem Parkiem Naukowo Technologicznych, Parkiem Naukowo-
Technologicznym Polska-Wschod w Suwatkach oraz Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Biatymstoku. Jednym z rezultatow nawigzanej wspotpracy
sa juz wspolnie realizowane projekty np. projekt The FoF-Designer: Digital
Design Skills for Factories of the Future (DigiFoF) realizowany przez
Politechnike Biatostocka wspolnie z Klastrem Obrobki Metali. Przyktadem
aktywizacji dziatalnoSci Centrum w regionie sa uruchamiane od marca br.
studia podyplomowe Master of Business Administration Executive (MBA
Executive) w Suwatkach wspotorganizowane z Parkiem Naukowo-
Technologicznym Polska-Wschod w Suwatkach.

Jak CK ma zamiar trafi¢ w potrzeby przedsiebiorcow, w jaki
sposéb zweryfikowac i sprofilowac oferte skierowana
dobiznesu?

Centrum Kompetencji na biezaco analizuje potrzeby rynku
szkoleniowego, zmiany przepisow prawnych, trendy rynkowe oraz
prowadzi szereg rozmOw z organizacjami przedsiebiorcow jak
i z indywidualnymi przedsiebiorcami. Na stronie internetowej Centrum
Kompetencji (https://pb.edu.pl/centrum-kompetencji/zglos-
zapotrzebowanie-na-szkolenie/) zostato stworzone specjalne narzedzie
umozliwiajace zgtaszanie przez przedsigbiorcow swojego
zapotrzebowania na szkolenie, warsztat czy inng forme doskonalenia
kompetencji. Centrum Kompetencji Politechniki Biatostockiej petni
rowniez role swego rodzaju Brokera wiedzy, kojarzac przedsigbiorcow
z jasno okreSlonymi potrzebami szkoleniowymi z najwyzszej klasy
trenerami, ekspertamiz Polskiizzagranicy.

Jaka jest oferta CK, jak beda wygladaty szkolenia profilowane
pod potrzeby przedsneblorcow ?

Przyktadem szkolenia dedykowanego przedsiebiorcom jest
Akademia Lidera. Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow

w najnowsza wiedze i praktyczne umiejetnosci konieczne do efektywnego
zarzadzania zespotem, a zwtaszcza budowania i motywowania zespotu,
zarzadzania zaangazowaniem, identyfikowania i rozwijania talentow,
poznawania predyspozycji wspotpracownikoéw. Wazng czescia szkolenia
jest budowanie samoSwiadomosSci menedzerskiej dzieki wykorzystaniu
profesjonalnych testow psychologicznych.

Centrum Kompetencji organizuje rowniez szkolenie
dostosowane do potrzeb przedsiebiorcow, sprofilowane zgodnie
z obszarem dziatalnosci i oczekiwaniami. Zapewniamy petna organizacje
grup szkoleniowych z najlepszymi specjalistami ze wszelkich obszarow
dziatalnoSci biznesowej. Szkolenia te sa konfigurowane po doktadnym
wyznaczeniu celu jaki chce osiagnac instytucja poprzez okreslenie cyklu
szkolen, zespotu szkoleniowego i jego kwalifikacji, czasu oraz wstepnego
budzetu. Bazujemy na wybitnych specjalistach bedacych pracownikami
Politechniki Biatostockiej, ale rowniez wspotpracujemy z kadra
szkoleniowa z kraju. Program szkolenia opiera sie na praktycznym
zastosowaniu zdobytej wiedzy, aby w jak najefektywniejszy sposob
zwigkszy¢ produktywnoS¢ pracownikow w obszarze objetym tematem
szkolenia. Daje to mozliwos¢ dynamiczniejszego rozwoju firmy,
zwigkszenia jakosci i ekspansywnego dziatania rynkowego. Inwestowanie
w wiedze jest istota nowoczesnej gospodarki. Miedzy innymi dlatego
Politechnice Biatostockiej tak zalezy na jak najsciSlejszej wspotpracy
zbiznesem.

Istotnym elementem misji Centrum Kompetencji jest
angazowanie przedsiebiorcow i wspodlne organizowanie szkolen,
warsztatow dla innych podmiotow. Trenerzy, szkoleniowcy wywodzacy sie
z przemystu z praktycznymi umiejetnoSciamii najlepszymi praktykami-to
najcenniejszy zasob w dziatalnosci szkoleniowej. Przyktadem tego typu
aktywnosci sa studia podyplomowe i szkolenia z dziedziny informatyki
oferowane przez Wydziat Informatyki Politechniki Biatostockiej.
W niedtugim czasie powstanie rowniez oferta kursow zwigzanych
z technologiami w kierunku Przemystu 4.0 i szeroko rozumianym
przemystem przysztoSci. Kazda branza, nie tylko informatyczna,
w obecnych czasach powinna poszerza¢ swoja wiedze na temat
»Marketingu internetowego”, ktora bedzie procentowac w rozwoju firmy.
Uczestnikami szkolen istudiow podyplomowych sa nie tylko mieszkahcy
wojewodztwa podlaskiego, ale takze mazowieckiego czy lubelskiego. Duze
zainteresowanie nasza oferta niewatpliwie zwigzane jest z faktem,
iz zajecia prowadzone s3 w 80% przez wysoko wykwalifikowana kadre
z catego kraju, najlepszych fachowcow w danej dziedzinie. Warto
nadmienic, ze na tzw. Scianie wschodniej Politechnika Biatostocka jako
jedynainstytucja maw ofercie tak wyspecjalizowane kierunki szkolen oraz
studiow podyplomowych.

Otwarte wyktady dla kazdego - nowa atrakcyjna forma rozwoju
kompetencji

Jednym z waznych produktow Centrum Kompetencji
Politechniki Biatostockiej sa cyklicznie organizowane wyktady otwarte
o charakterze biznesowo-inspiracyjnych, z ciekawymi osobami, ktore
oprocz doSwiadczenia zawodowego w trakcie wyktadu dziela sie rowniez
swoimi osobistymi osiagnieciami zwiazanymi z realizowanymi
marzeniami, hobby czy pasja.

Chcemy, aby przyjezdzaty do nas ciekawe osoby, ktore maja cos
inspirujacego do powiedzenia. Dlatego cyklicznie zapraszamy do nas
mowcow, ktdrzy poprzez swoje charyzmatyczne wystapienia motywuja
stuchaczy do doskonalenia jakosci swojego codziennego zycia.

Na pierwszy wyktad zatytutowany ,Lider w akcji” zostat
zaproszony Piotr Cieszewski, trener przywodztwa, ktory w swoim
zywiotowym wystapieniu, przedstawit role lidera w zyciu spotecznosci.
Byto to doskonate wprowadzenie do tematu podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji zawodowych. Udowodnito rowniez jak wazng role
W procesie rozwoju zarowno osobistego, jak i zawodowego odgrywa pasja,
ktora dla Piotra sa Himalaje. Przeszto 250 uczestnikow wyktadow oprocz
dosSwiadczen zwiazanych z zarzadzaniem globalna organizacja, zdobyto
wiedze na temat ile wysitku, satysfakcji i umiejetnoSc pracy w zespole
stwarzawyprawa na Mount Everest.

Prelegentem na kolejnym wyktadzie otwartym byt Roman
Wieczorek - osoba, ktora przez dtuzszy czas nalezata do globalnej
czotowki menedzerow jako wiceprezes zarzadu Swiatowego grupy
Skanska, jednego z najwigkszych koncernow budowlanych na Swiecie.
W swoim wystapieniu ,Aby miec satysfakcje i poczucie Sensu” zachecat
licznie zgromadzonych stuchaczy do odwagi poszukiwania i otwartosci na
pojawiajace sie mozliwoSci rozwoju. Dzielit sie doSwiadczeniami osoby
zarzadzajacej miedzynawowym przedsigbiorstwem, na ktorego budowach
w kazdym momencie dnia i nocy pracuje cwier¢ miliona ludzi.
Przekonywat, ze wierno$¢ wartoSciom takim jak uczciwos¢, szacunek
i otwartoS¢ jest najlepsza droga do sukcesu zarowno osobistego, jak
izawodowego.

Kwestionariusze ewaluacyjne po tego typu wyktadach
sa zbyteczne, bo kazdy uczestnik wyktadu wychodzit z uSmiechnieta
twarza z poczuciem dobrze spedzonego czasu, ktory w przysztosci
zaowocuje zmiang zich zyciu (tylko pozytywna zmiang).

JeSli poprzez swoj rozwdj chcesz kreowac przysztoSC zapraszamy
do wspotpracy i obserwowania wydarzen organizowanych przez Centrum
Kompetencji Politechniki Biatostockiej.
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Nie ptec powinna

decydowac o awansie,
a wiedza, dosmadczeme

i |ndyW|duaIne

cechy osobowosci

Wywiad z Anng Daszuta-Zalewska, dyrektor
Biatostockiego Parku
Naukowo-Technologicznego

JakajestrolamenedzerawBPNT?

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny jest jednostka budzetowa
Miasta Biategostoku. BPN-T to publiczna instytucja, ktéra nie ma
osobowosci prawnej. Finansowana jest z budzetu Miasta. Park
powstat, aby zapewni¢ jak najlepsze warunki do rozwoju
innowacyjnej przedsiebiorczosci w naszym miescie. Nasza misja jest
inkubowanie startupow technologicznych, taczenie Swiata biznesu
i akademii, promowanie przedsiebiorczosci i postaw przedsie-
biorczych wsrod dzieci, mtodziezy, studentow. Dodatkowo,
wspieranie klastrow i inicjatyw klastrowych, a takze popularyzowanie
osiagniec naukiitechniki.

Dyrektora BPN-T mozna, w moim odczuciu, poréownac do trenera
druzyny pitkarskiej. Powotany przez Prezydenta Miasta ma zbudowac
zespoOt i prowadzic go tak, aby jak najlepiej realizowac cele okreslone
dla BPN-T w Statucie. Te cele sa ogblne, do mnie nalezy strategia
i taktyka.

Z jakimi wyzwaniami zawodowymi spotyka si¢ Pani
petniacfunkcje Dyrektora BPNT?

Znowu pozwole sobie na porownanie. Zamiast w luznych, sportowych
strojach, cata druzyna ,gra” w mocno krepujacych ruchy garniturach,
uszytych przez normy prawne. A te ramy, w ktorych poruszanie sie
stanowi nie lada wyzwanie, naktadaja szereg ograniczen
we wszystkich wtasciwie obszarach naszej dziatalnoSci. Poczawszy
od spraw kadrowych, czyli mozliwosci zatrudniania, wynagradzania
i motywowania pracownikow, utrzymania kluczowej kadry, poprzez
ksztattowanie oferty ustug, zawieranie umow z klientami,
wykonawcami, partnerami biznesowymi, na koniecznosci
przestrzegania dyscypliny finansoéw publicznych konczac.

Krotko moéwigc, mamy realizowac zadania takie same jak komercyjne
technoparki, nie majac, jednak, takiej elastycznosci dziatania jak
podmioty prywatne.
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Anna Daszuta-Zalewska

dyrektor Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego

Absolwentka programu TOP 500 Innovators na Uniwersytecie
Stanforda (2013). Cztonkini Stanford Club of Poland. Honorowa
Ambasador Politechniki Biatostockiej.

Zasiada w Prezydium Rady Klastra Obrobki Metali. Ukonczyta

m.in. studia doktoranckie w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym SGH;
magisterskie na Wydziale Zarzagdzania Politechniki Biatostockie;.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w generowaniu

i zarzadzaniu projektami na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

i szkolnictwa wyzszego. Przez dekade (2008-2017), wspotpracujgc
kolejno z MNiSW, NCBIR, Komisjg Europejska, petnita role eksperta
oceniajgcego wnioski o dofinansowanie w POKL, SME Instrument.
W 2017 r., jako ekspert Europejskiego Komitetu Regionéw, wspierata
Prezydenta Miasta Biategostoku w przygotowaniu opinii w sprawie
inicjatywy Komisji Europejskiej dotyczacej przedsiebiorstw typu
start-up i scale-up.

Jakie s3 Pani plany narozwoj BPNT?

Odpowiedz na to pytanie wiaze sie z dotychczasowymi osiggnieciami.
W marcu biezacego roku mineto szes¢ lat od momentu oddania
do uzytkowania obiektu BPN-T. Szybko udato nam sie zapetnic park
innowacyjnymi spoétkami. Dzi$, okoto siedemdziesieciu
przedsiebiorstw, gtownie zbranzy IT/ICT, ale tez automatyki, robotyki,
life science, elektroniki, rozwija swoja dziatalnos¢ w BPN-T. Park jest
miejscem codziennej pracy dla ponad czterystu osob. Pozyskalismy
operatorow laboratoriow naukowych, w tym m.in. Polska Akademie
Nauk, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG. Do grona naszych najemcow i partnerow
dotaczyli Krajowy Klaster Kluczowy - Klaster Obrobki Metali, a takze
korporacyjny inkubator Samsung.

W ciggu tych szesciu lat, w konferencjach, szkoleniach, warsztatach,
spotkaniach branzowych organizowanych, badz wspoétorga-
nizowanych przez BPN-T uczestniczyto kilkanaScie tysiecy osob.
Planujemy kolejne wydarzenia. Grono instytucjonalnych partnerow
BPN-T wciaz rosnie. Wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi,
organizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorstwami z naszego
wojewodztwa, jak i zinnych regionow kraju.

Juz trzykrotnie, zewnetrzni audytorzy Stowarzyszenia Organizatorow
OSrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce potwierdzili
wysokie standardy jakosci dziatania BPN-T przyznajac nam stosowne
certyfikaty.

Niebawem, ukaza¢ ma sie publikacja przygotowana na zamowienie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. ,,Diagnoza oSrodkow
innowacji w Polsce”. Znajdzie sie¢ w niej podsumowanie z badania
oSrodkéw innowacji w kontekScie koncepcji inteligentnych
specjalizacji. Mitym wyroznieniem jest dla mnie zapowiedz
umieszczenia w niej opisu BPN-T, jako jednego zwiodacych oSrodkow
innowacji w naszym kraju.




We wspotpracy z piecioma techno-

parkami z makroregionu Polski

Wschodniej przeszliSmy z sukcesem

przez pilotazowy projekt inkubacji

przedsiebiorstw typu startup,

w ramach ktorego wsparciem objetych

byto 70 technologicznych, mtodych

spotek. Z Programu Operacyjnego

Polska Wschodnia pozyskaliSmy

dofinansowanie na kontynuacje tego

przedsiewzigcia. Tym razem grono

naszych instytucji partnerskich jest

szersze, w jego sktad wchodzi m.in.

Politechnika Biatostocka, Park

Przemystowy w tomzy, Infini Seed -

fundusz typu seed capital, Polsko-

Amerykanska Rada Wspotpracy

i przedsiebiorstwa prywatne. JesteSmy w drugim roku realizacji tego
czteroletniego projektu inkubacji technologicznych startupow pn.
Platforma startowa dla nowych pomystow Hub of Talents 2 (HoT2).
Do czerwca 2023 r., planujemy wyinkubowac ponad 200 spotek typu
startup. Za nami pierwsze dwa, z osmiu, cykli inkubacji. Uczestniczyto
w nich 80 przedsiebiorstw, rozwijajacych nowatorskie rozwiazania
w obszarach IT/ICT, metalowo-maszynowym, nowoczesnych
materiatow i innych. Ten program wsparcia przyciaga do Biategostoku
zdolnych, przedsigbiorczych ludzi z naszego wojewodztwa, ale tez,
coszczegolnieistotne, zinnych regionow Polski.

Ponadto, BPN-T, w imieniu miasta Biatystok, jest na ukonczeniu
innego duzego projektu, ktorego celem jest utworzenie pierwszego
w regionie centrum popularyzacji nauki. W Epi-Centrum Nauki (pod
taka, wytoniona w konkursie, nazwa funkcjonowal bedzie
biatostockie centrum nauki) znajdzie si¢ ponad sto stanowisk
edukacyjnych reprezentujacych kilkanascie obszaréw nauki i wiedzy.
Baza infrastrukturalna to, przeciez, jedynie dobry punkt wyjscia.
Intensywnie przygotowujemy sie do otwarcia Epi-Centrum, ktore
planowaliSmy na ostatni tydzien kwietnia br. Niestety, z uwagi
na wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego, termin ten
najprawdopodobniej ulegnie przesunieciu w czasie.

Nie zmienia to faktu, iz mimo tego, ze nastapi to nieco pozniej niz
planowatam, zespot BPN-T znacznie sie powigkszy. Dotaczy do nas
kilkunastu nowych wspotpracownikow. Konieczne jest ich
przygotowanie do pracy, ,dopiecie” oferty merytorycznej - zajec
laboratoryjnych i warsztatowych, przygotowanie do uruchomienia
Epi-Centrum od strony formalno-prawnej i logistycznej. Bardzo zalezy
mi na zaangazowaniu uczelni i partnerow biznesowych we wspolny
rozwoj Epi-Centrum. To bliska przysztoSc.

W tym miejscu pragne bardzo goraco podzigkowa¢ moim
wspotpracownikom za ich zaangazowanie, prace, kreatywnosc,
konstruktywne podejscie do problemow i cierpliwosc.

Z uwagi na skale i stopien ztozonosci wspomnianych projektow, liczbe
zaangazowanych w nie partnerow, jak i moich wspotpracownikow,
te dwa zadania stanowia ogromne wyzwanie merytoryczne jak
i organizacyjne. Angazuja mnostwo czasu i zasobow, pozostawiajac
niewiele miejsca na inicjowanie dodatkowych przedsiewziec. Ale, nie
bytabym soba, gdybym nie znalazta nato remedium.

Ktore cechy kobiet predysponuja je do petnienia
wysokich stanowisk menedzerskich?

Na ten temat przeczytac mozna niejeden artykut naukowy.
Generalnie, podkreslam stowo generalnie, pisze sie i mowi o tym,
ze my, kobiety, jesteSmy bardziej empatyczne, potrafimy lepiej
stuchac. Mamy niezwykta intuicje. JesteSmy bardziej wyrozumiate,
cierpliwe i wykazujemy wigksza sktonnos¢ do osiggania kompromisu
nizmezczyzni.

Badania dowodza, ponadto, ze kobiety nie sa tak wtadcze
i bezwzgledne w dazeniu do celu jak mezczyzni. S3 mniej sktonne
od mezczyzn do podejmowania duzego ryzyka i czesciej konsultuja sie
ze wspotpracownikami, wtaczajac ich w proces decyzyjny. Podobno to
kobietom tatwiej przychodzi przyznanie si¢ do btedu. Lepiej tez
znosimy porazke.

Dodatabym do tego jeszcze, ze kobiety doskonale radza sobie
z organizacja pracy, koniecznoscig realizacji wielu zadan
JJednoczesnie”. Wiem, ze wielozadaniowoS¢ / multitasking nie
istnieje. Biologicznie jest to niemozliwe. Nasz mozg jest w stanie
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skoncentrowad sie wytacznie na
jednej czynnosci w danym momencie.
Ale, ze wzgledu na to, ze kobiety
aktywne zawodowo, musiaty nauczyc
sie organizowac swoj czas tak, zeby
pogodzi¢ prace zawodowa z opieka
nad dziecmi i dbaniem o dom, z
pewnosSciag umiejetnoS¢ dobrej
organizacji pracy, efektywnego
wykorzystania czasu, wpisatabym na
liste tych cech, ktore sa mocna strona
kobiet.

Jednak, to nie pteC powinna
decydowa¢ o awansie, a wiedza,
doswiadczenie i indywidualne cechy
osobowosci. Ciekawa jestem, ilu
prezesow, dyrektorow, czy innych decydentow, rozwazajac
awansowanie kogos na wysokie stanowisko managerskie, podejmuje
takie decyzje uwzgledniajac takze wyniki testow osobowosci
iindywidualnych predyspozycji potencjalnych kandydatow?

Czy tatwo jest kobietom w naszym regionie wspinac si¢
po szczeblach kariery i petnic kluczowe funkcje
w firmach, instytucjach, organizacjach?

Moim zdaniem, wciaz jeszcze trudniej niz mezczyznom. Pomyslmy
o podlaskim, ,ztotym trojkacie” biznesu, nauki i administracji.
Na pierwszy ogien wezmy biznes. Spojrzmy na oktadki Podlaskiego
Managera. W dostepnej online wersji cyfrowej jest ich dwadzieScia
dziewiec. Na ilu z nich widnieja kobiety? Na pieciu indywidualnie
i na jednej wspélnie z tata. Teraz nauka. Rektorami trzech
najwiekszych, biatostockich uczelni sa mezczyzni. Prorektorami
na Uniwersytecie Medycznym w Biatymstoku sa trzej panowie.
Ani jednej pani. Na Uniwersytecie w Biatymstoku - funkcje te petni
trzech pandw i jedna kobieta. Na Politechnice Biatostockiej -
niespodzianka - trzy panie i dwoch panow. Bilans? Jedenascie
do czterech dla ptci mniej pieknej. Zostat nam samorzad. Na czele
Zarzadu Wojewodztwa stoi mezczyzna. W piecioosobowym sktadzie
tegoz Zarzadu jest tylko jedna kobieta. Prezydentami trzech
najwiekszych, podlaskich miast sa panowie. Na osiem stanowisk
zastepcow prezydentow Biategostoku (4 zastepcow), Suwatk
(2 zastepcow) i tomzy (2 zastepcow) tylko jedno zajmuje kobieta.

Jakimi wartosciami kieruje sie¢ Pani w Zzyciu
zawodowym?

Prawie dwa lata temu, ze wspotpracownikami opracowaliSmy Kodeks
Wartosci w BPN-T. Zawiera on dwadzieScia punktow. Wymienig te,
ktore sa dla mnie wartoSciami kardynalnymi: szanuje wspot-
pracownikow i ich prace, jest rownie wazna jak moja; potrafie
przyznac sie do btedu, przeprosic; preferuje wspotprace, ,gre do
jednej bramki”, a nie konkurencje; jestem szczery(a), mowie prawde;
poszukuje konstruktywnych rozwigzan trudnych sytuacji. Jestem
lojalna.

Jak godzi Pani zycie zawodowe i prywatne?
0d zawsze duzo pracowatam. Uczac sie w liceum, udzielatam korepetycji.
Pierwsza prace rozpoczetam, bedac studentka czwartego roku studiow
dziennych. Dla tej pracy zmienitam tryb studiow na zaoczny. Bywato, ze miatam
,dwa etaty” jednoczesSnie. Przez wiele lat pracowatam w petnym wymiarze
czasu pracy i, dodatkowo, zarabiatam jako ekspert oceniajac wnioski
o dofinansowanie projektow. Zwolnitam, kiedy na Swiecie pojawita si¢ moja
corka. Wowczas przyszedt czas na przesunigcia w hierarchii priorytetow. Co nie
oznacza rezygnacji z ambicji i dalszego rozwoju.
Skupitam sie po prostu na tym, co jest dla mnie
najistotniejsze. Stopniowo rezygnowatam
z dodatkowych zlecen. Zachowanie rownowagi
w pracy i w zyciu prywatnym jest dla mnie
niezwykle istotne. Staram sie tak organizowac
czas, zeby mie¢ go wystarczajaco na moj ,ztoty
trojkat”, czyli prace zawodowa, rodzing i czas dla
siebie. Nie jest to jeszcze, co prawda, trojkat
rownoboczny, ale wszystko przede mna. Hobby?
Czytam. Duzo. Poza tym, jestem psiara. Mamy
w domu trzy psy. Jeszcze miesigc temu byty dwa,
ale na ulicy znalezliSmy szczenig. Piesek byt
malutkiiuroczy.Noi...zostat.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych sukcesow.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Mediacja

to sztuka
kompromisu

Jaki ma Pan staz przynaleznosci do organizacji zwiazkowej?
Moja przygoda ze zwiazkiem zawodowym rozpoczeta sie
na poczatku kariery zawodowej w 1993 r. w PPUP Poczta Polska,
kiedy to zostatem zatrudniony na stanowisku listonosza. W 1994
r. zostatem cztonkiem zwigzku zawodowego NSZZ Solidarnosc
Pracownikow Poczty Polskiej. Decyzje o przystapieniu
do organizacji podjatem Swiadomie. W tamtym okresie
znalezienie pracy byto bardzo trudne, a utrzymanie sig
w uznanej, stabilnie finansowo firmie, ktora zapewniata
mozliwoS¢ rozwoju, awansu i doksztatcania sig, byto jeszcze
trudniejsze. PrzynaleznoS¢ do zwiazku zawodowego dawata
szanse, ze uda mi sie utrzymac prace w tej firmie. Po 28 latach
pracy moge stwierdzic, izmoj wybor byt stuszny.

Czy zwiazki zawodowe w dzisiejszych czasach s3 w stanie
skutecznie bronic interesow pracownikow?

Po okresie transformacji w Polsce, od konca lat 90 nastepuje
powolna, moim zdaniem, deprecjacja zwigzkow zawodowych.
W niektorych sferach biznesowych postrzega sig je jako ,persona
non grata”. W koncu lat 90 zarzucano im dziatania niekorzystne
dla pracownikow i postrzegano je jako organizacje, ktorym byto
blizej do wspotpracy w porozumieniu z pracodawca w zakresie
tagodzenia skutkow trudnych decyzji podjetych przez
pracodawce, takich jak masowa redukcja etatow, czy zamykanie
zaktadow pracy, niz faktyczne dziatania polegajace na szukaniu
kompromisow majacych na celu zachowanie miejsc pracy.
DziatalnoS¢ zwigzkow zawodowych z zasady skupia sie na
sprawach niekoniecznie waznych dla pracodawcy, a jednak
najwazniejszych dla pracownikow, to jest: zachowanie miejsca
pracy, poprawie jakosci i bezpieczenstwa pracy, wzrostu
wynagrodzen, podnoszenie poziomu Zzycia. Obraz w jakim
obecnie przedstawia sie zwigzki zawodowe, moim zdaniem, jest
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Mariusz Stepien lat 48,

mgr administracji publiczne;j.
Wiceprzewodniczacy Komisji Podzaktadowej
Zwiazku Zawodowego NSZZ ,Solidarnosc”
Pracownikow Poczty Polskiej S.A w Biatymstoku.
Absolwent kilku kierunkow studiow

podyplomowych zwigzanych z nieruchomosciami,
oraz studiow podyplomowych MBA w WSFiZ

w Biatymstoku.

Mediator staty przy Sadzie Okregowym

w Biatymstoku. Przewodniczacy Rady tawniczej
przy Sadzie Rejonowym w Biatymstoku.

W Poczcie Polskiej zajmuje sie zagadnieniami
zwigzanymi z obrotem i regulacja stanow
prawnych nieruchomosci.

dos¢ wypaczony. Styszy sie o zwigzkach tylko wtedy gdy sytuacja
jest juz podbramkowa, s3a protesty, strajki. Zbyt mato jest
informacji pozytywnych, jakimi sa zawarte kompromisy
i porozumienia z pracodawcami, ktore poniekad sa sukcesem
obu stron.

Oczywiscie zwiazki zawodowe sa w stanie broni¢ skutecznie
pracownikow. Mamy w Polsce doS¢ rozbudowane prawo,
w ktorym zwiazki zawodowe zostaty ujete jako ten stojacy na
»strazy” interesow pracownikow. Mowi o tym wprost art. 1 ust.
1 Ustawy o Zwiazkach Zawodowych. ,Zwiazek zawodowy jest
dobrowolng i samorzadna organizacja ludzi pracy, powotang do
reprezentowania i obrony ich praw, interesow zawodowych
isocjalnych”.

Wydaje sig, iz wypracowane przez lata zasady wspottworzenia
prawa dotyczacego ochrony pracownika opierajace sie na
konsultacjach partnerow spotecznych wptywaja na jego jakosc.
W tym zakresie wydaje sie, iz SwiadomoS¢ pracodawcow
dotyczaca mozliwosci zawarcia kompromisu ze zwiazkami
zawodowymi, opartego na wzajemnym zrozumieniu jest
korzystna dla obu stron. Umozliwia to wypracowanie wspolnego
porozumienia dotyczacego spraw pracowniczych w okresie
dtugofalowym, np. dotyczacego poprawy warunkow pracy,
systematycznego zwiekszania wynagrodzenia czy systemu
premiowaniaiawansu.

Woket jakich problemow i wyzwan koncentruje sie dziatalnosc
zwigzkowa w Poczcie Polskiej?

Dziatalnos¢ zwiazkowa w Poczcie Polskiej opiera sie
na statutowych wartoSciach jakimi kieruje sie zwigzek zawodowy
i dla ktorych ta organizacja zostata powotana, to jest:
do reprezentowania i obrony praw pracownikow, ich interesow
zawodowych i socjalnych, ale nie tylko. Na przyktadzie KP NSZZ
Solidarnosc PPP w Biatymstoku, dziatacze zwigzkowi podejmuja
tez czynnoSci zmierzajace do zwiekszenia uzwigzkowienia
pracownikow poprzez promocje zwigzku, organizacje szkolen,
wsparcie i doradztwo prawne, czy wspolne dziatania
ze Spotecznymi Inspektorami Pracy w firmie.

Jak Pan widzi role zwigzkéw zawodowych w matych i Srednich
firmach?

Wtasciciele matych i Srednich firm nie maja najlepszego zdania
o zwiazkach zawodowych. Z badan ostatnio przeprowadzonych
wynika, iz co piaty przedsiebiorca zgadza sie, zeby zwiazki
dziataty w ich firmach. Utatwienie dziatalnoSci zwiazkowej
i mozliwoS¢ zrzeszania sie pracownikow umozliwita jednak



zmiana ustawy o Zwigzkach zawodowych, gdzie od 1stycznia 2019
r. wykonujacy prace na podstawie umow cywilnoprawnych,
samozatrudnieni, a nawet wolontariusze i stazysci mogg wstgpic
do zwiazku zawodowego. Rola zwigzkow zawodowych, tak
w duzych przedsiebiorstwach jak i tych matych czy Srednich, jest
taka sama, to jest reprezentowanie i obrona praw pracownikow,
ich interesow zawodowych i socjalnych. OczywiScie w mniejszych
firmach dziatalnoS¢ organizacji zwiazkowej moze byc¢
postrzegana przez pracodawce jako dziatalnos¢ na szkode firmy
i niekoniecznie zgodna z jej planami rozwoju, ale z drugiej strony
firma, w ktorej dziata organizacja zwigzkowa, ktdra madrze
wykorzystuje swoj status ,straznika praw pracowniczych” moze
wykorzystac ten fakt i znacznie zwiekszy¢ swoja reputacje
i wiarygodnosc na rynku pracy pod wzgledem dbatosci o swoich
pracownikow. W matej i Sredniej firmie, gdzie istnieje mozliwosc
wypracowania wspolnego kompromisu w drodze porozumienia
pomiedzy pracodawca a zwigzkami zawodowymi, jest moim
zdaniem w obecnym czasie, przy tak duzym zapotrzebowaniu rak
do pracy, bardzo dobrze widziana.

Wystepuje Pan w dwoch rolach jako zwigzkowiec i jako
mediator. Czy te dwie role s3 trudne do pogodzenia, czy sie
uzupetniaja?

Rola zwigzkowca i mediatora wbrew pozorom nie jest trudna
do pogodzenia. Na co dzien spotykam sie z problemami
pracownikow, ktore mozna rozwigza¢ w drodze polubownego
zatatwienia sprawy. Problemy s3 rozne, dotycza one zaréwno
spraw zwigzanych z wykonywana pracg, jak i rodzinne
czy gospodarcze, czyli takie, ktore moim zdaniem, w gtownej
mierze powinny by¢ rozwiagzywane w drodze mediacji.

Zapraszam swoich cztonkow zwigzku i wspotpracownikow do
rozmow natentemat. Mowie o korzysciach, jakie moga osiagnac
strony przy zastosowaniu alternatywnych pozasadowych metod
rozwigzywania sporow. Wyjasniam, ze postepowanie mediacyjne
przebiega w bardziej swobodnej atmosferze. Jest odfo-
rmalizowane, w przeciwienstwie do postepowania sadowego,
dobrowolne, poufne, tansze. Pozwala zachowal poczucie
wygranej oraz utrzymac dotychczasowe pozytywne relacje
ze strong konfliktu. Informuje tez o mozliwosci skorzystania
z pomocy w zakresie mediacji w tak zwanym ,pokoju
mediatorow”, ktory dziata od 2016 roku przy Sadzie Okregowym
w Biatymstoku, a w ktorym to dyzury petniag mediatorzy stali.
0d nich mozna uzyskac szeroki zakres informacji na temat
alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR). Pokoj jest
dostepny dla wszystkich zainteresowanych pozasadowymi
metodami rozwigzywania sporu. Moim zdaniem kazdy dziatacz
zwigzkowy powinien w mniejszym lub wiekszym stopniu znac
podstawy, mozliwosSci i korzysci z zastosowania tych metod
dochodzenia do porozumienia.

Czy pracownicy duzych korporacji sa sktonni do korzystania
zalternatywnych metod rozwigzywania sporow?

Mysle, ze tak. Obecnie SwiadomosS¢ pracownikéow o mozli-
wosciach i sposobach rozwigzywania sporow poprzez zawarcie
ugody w drodze mediacji, zarowno w sprawach tych
o mniejszej wadze, jak i tych skodyfikowanych, to jest
dyskryminacja czy mobbing jest coraz wigksza. Moge to
podkreslic na przyktadzie firmy, w ktorej pracuje. Poczta Polska
jest najwiekszym pracodawca w Polsce. Liczba osob
zatrudnionych waha sie w granicach 80 000 tys. osob. Zdarzaja
sie nieporozumienia czy spory. Nie tylko takie na poziomie
zwigzek zawodowy - pracodawca, ale takze na poziomie
pracownik - przetozony, czy pracownik — pracownik. Wydaje sig, iz
rola zwigzku zawodowego i pracodawcy jest zapewnienie takich
mechanizmow rozwigzywania sporow by ich nie eskalowac, oraz
by nie trafiaty one na sale sadowe. Ma to duzy wptyw na
wizerunek catej firmy. Przyjete przez Poczte Polska mozliwosci
polubownego rozwigzania spraw, o ktorych dos¢ czesto ostatnio
sie mowi wsrod pracownikow, to np. przyjeta na poczatku 2018 r.
~Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w PP
S.A.".Ponadto pracodawca przeprowadzit cykl szkolen dla kadry

kierowniczej pod tytutem ,Jak zapobiega¢ mobbingowi -
szkolenia dla kadry kierowniczej”. W ramach realizacji dziatan
prewencyjnych wynikajacych z zapisow ,Polityki przeciw-
dziatania mobbingowi i dyskryminacji w Poczcie Polskiej S.A.”,
zostata uruchomiona Akademia Mediatora dla pracownikow
Pionu Kapitatu Ludzkiego. Obejmowata ona zagadnienia
zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi, a w szczegolnosci
skupita sie na sposobach rozwigzywania konfliktow w drodze
mediacji. D3zac do zwiekszenia zainteresowania i mozliwosci
skorzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporow, od
styczna 2020 roku Pion Kapitatu Ludzkiego Poczty Polskiej S.A.
uruchomit dodatkowo dla pracownikow kanat komunikacji
»,Mowie otwarcie”. Jak pokazuja doswiadczenia ostatnich lat
w Poczcie Polskiej, kwestie dotyczace relacji miedzy
pracownikami, atmosfery w zespole, wspotpracy z przetozonymi,
wewnetrznej komunikacji s3 wazne dla wszystkich pracownikow,
bez wzgledu nazajmowane stanowisko.

Dlaczego nie wszystkie mediacje koicza sie sukcesem?

Pomimo szczerych intencji oraz checi mediatora proces mediacji
nie zawsze konczy sie ugoda. Zdarza sig, ze strony w czasie
mediacji pomimo petnego zaangazowania mediatora
stosujacego rozne techniki mediacji, przerywaja ja i odchodza
bez ugody. Mozna by powiedzie¢, ze ile osob uczestniczy
w mediacji, tyle jest pomystow na rozwigzanie ,problemu”.
Strony nierzadko usztywniaja swoje stanowiska nic nie dajac
w zamian. A przeciez mediacja to sztuka kompromisu. Czasem
trzeba zrezygnowac z pewnych rzeczy, tak by toczacy sie spor
zakonczy¢ z podniesiong gtowa w poczuciu osiagnietego celu.
Strony trwaja w swoim przekonaniu, ze racja jest po ich stronie
i maja czesto potrzeby i wizje rozwigzania sporu znacznie
wykraczajaca poza obszar mediacji. Wazna role w tym
postepowaniu odgrywa mediator, ktory powinien panowac nad
sytuacja i wychwytywac te najwazniejsze, dzielace strony kwestie
i jednoczenie uwidacznia¢, co jest faktyczng przyczyna sporu.
Najczestsze nieporozumienia i usztywnianie stanowisk
nastepuje w sprawach zwigzanych z opieka nad dziecmi
czy podziatem majatku. Osiagniecie porozumienia wymaga
wtedy od stron mozliwie duzego skupienia sie na tym co jest
wazne w tej chwili, np. dla dziecka, a niekoniecznie dla mnie.
Trudno jest w takiej sytuacji wytaczy¢ emocje skupiajac sie na
rozwigzaniu problemu, a nie na osobie, od ktorej doznato sie
krzywdy. Jednak nawet mediacja zakonczona brakiem ugody nie
jest do konca skazana na niepowodzenie. Juz samo przystapienie
do niej, mozliwos¢ wentylowania emocji, wyklarowania
faktycznej przyczyny konfliktu, przetestowania mozliwosci
rozwigzania problemu i wejScia w przystowiowe ,buty” drugiej
strony zwieksza prawdopodobienstwo, ze w przysztosci tatwiej
bedzie wypracowa¢ porozumienie. Mozna wiec przyjac,
ze podjety wysitek stron na rzecz usprawnienia komunikacji,
w celu rozwigzania dzielgcego ich problemu nie poszedt na
marne, co daje duza szanse na przysztos¢, ze zaprocentuje on
pozytywnym rozwigzaniem.

Jakie zachowania uczestnikow mediacji, negocjacji utrudniaja
zawarcie kompromisu?

Przyczyny jakie stoja za niepowodzeniem w drodze
do osiagniecia kompromisu sg wielorakie na przyktad: zbyt silne
emocje stron utrudniajagce komunikacje i negocjacje,
nieprzygotowanie sie stron do ustepstw, postrzeganie strony
jako ,wroga”, nie jako partnera do rozmowy. Ograniczajg one
przekonanie uczestnikow mediacji co do mozliwosci rozwigzania
sporu w ramach tej metody, jak i zmniejszaja oczekiwania wobec
samego mediatora. Moim zdaniem, nieoceniona jest wowczas
pomoc zawodowych petnomocnikdow - prawnikow (radcow
prawnych, adwokatow), ktorzy potrafia podpowiedzie¢ swoim
klientom, jak oddzielic mysli o poczuciu wtasnej krzywdy
od rzeczywistego problemu. Problem oddzielenia potrzeb
od emocji, to coS czego nie robimy na co dzien, i dlatego tak
trudno osiagnac sukces w mediacji.

Dzigkuje za rozmowe.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Trzy dekady
odrodzonego
samorzadu
terytorialnego

Z panem Grzegorzem Jakuciem, Przewodniczgcym
Zwigzku Gmin Wiejskich Wojewodztwa Podlaskiego,
Wojtem Gminy Turosn Koscielna rozmawia Adam
Walicki, Prezes Instytutu Kronenberga.

Adam Walicki: W tym roku mija trzydziesci lat od waznej transformacji ustrojowej
ireaktywacji samorzadu. Jaka jest kondycja polskiego samorzadu w 2020 roku?
Grzegorz Jakuc: Samorzad w Polsce nie miat szczescia... W potowie XIX wieku, gdy
rodzita sie idea nowoczesnej samorzadnosci, Rzeczpospolita byta pozbawiona
niepodlegtego bytu. Krotki okres miedzywojenny nie pozwolit na trwata odbudowe
samorzadu, a nastepujaca po wojnie dominacja sowiecka w Polsce, zatrzymata
nieskrepowany rozwoj lokalnych wspolnot samorzadowych na kolejne lata. Jednak
po tych trudnych poczatkach, po majowych wyborach w 1990 r., samorzadnos¢
w Polsce zyskata nowa dynamike. Oczywiscie, odmienne sa wyzwania, jakie stoja
przed poszczegblnymi wspolnotami samorzadowymi, odmienna kondycja, rézne
problemy. Po trzydziestu latach jednak bezsprzecznie mozna stwierdzic, ze reforma
samorzadowa z 1990 r. byta udana. Doniosta rola wspotczesnego samorzadu
polskiego uwidacznia sie szczegblnie w Swietle zaangazowania spotecznego
i aktywizacji lokalnych spotecznosci, ktore wreszcie poczuty sie rzeczywistymi
gospodarzami swoich gmin.

A. W.: Czy mozna powiedziec, ze idea samorzadu w Polsce zwyciezyta? Jakie sa
gtowne wyzwania w Polsce na najblizsze lata? Czy kierunki zmian opieraja sie na
jednej spojnejidei?

G. ). Z cata pewnoscia samorzady wrosty w Polska rzeczywistoS¢. Mieszkancy
utozsamiaja sie z obszarem, na ktorym mieszkaja, sa Swiadomi, ze moga miec realny
wptyw na proces decyzyjny. Pod tym wzgledem mozna wiec z cata pewnoscia mowic
o zwyciestwie idei samorzadu. Niestety, wyzwaniem, ktore ze wzmozona moca staje
przed wtadzami gmin, to stale zwiekszajacy sie zakres obowiazkow, bez zapewnienia
srodkow finansowych na ich realizacje. Z uptywem lat widoczna staje sie
centralizacja decyzji i towarzyszace jej przesuwanie odpowiedzialnosci za realizacje
na gminy. To zta tendencja. Liczba gmin z ujemna nadwyzka operacyjna niepokojaco
rosnie. Szacuje sig, ze w tym roku juz blisko 1100 gmin, moze mieC problem
ze zbilansowaniem budzetu. Juz na poziomie planowania ich niezbedne wydatki
przekraczajg spodziewane dochody. Jest to realne zagrozenie dla polskiej
samorzadnosci.

A. W.: Ustawa samorzadowa z 8 marca 1990 roku ma juz 30 lat. Czy ten akt prawny
wymaga zmian i dostosowania do dzisiejszych warunkéw i zwigkszajacej sie stale
roli centralnych organow painstwa?

G. ).: Uwazam, ze sprawnie dziatajace panstwo wymaga stabilnego prawa, jednak
wszystkie akty prawne potrzebuja statego monitorowania i ewentualnego biezacego
dostosowywania do zmieniajacych sie realiow. Podobnie jest z ustawa
samorzadowa, Swiadcza o tym kolejne nowelizacje. Generalnie Ustawa
o samorzadzie gminnym z 1990 r. dobrze spetnia swoje zadanie, a liczne korporacje
samorzadowe na biezaco dbaja o to by informacje o koniecznych zmianach sprawnie
docieraty do Ustawodawcy. Wspomniatem juz o centralizacji decyzji i wzrosnie
obciazen gmin. Przegladu i zmiany bezsprzecznie wymaga Ustawa o finansach
publicznych, tu nalezy poszukiwal rozwiazania palacych problemow
samorzadowcow.

A. W.: Czy dzisiejszy samorzad to bardziej cze$¢ organizmu panstwa
czy rzeczywista wspolnota mieszkancow oparta na zakorzenieniu, tradycji
itozsamosciregionalnej?

G. ).: Wydaje mi sig, ze istota wspotczesnego samorzadu jest wzajemne przenikanie
sig tych dwoch czynnikoéw. Poczatkowo samorzad ksztattowat sie jako struktura
reprezentujaca okreSlone grupy spoteczne, zawodowe, w celu obrony ich interesow.
Takie sa zrodta samorzadnosci, ktérych mozna dopatrywac sie juz
w starozytnosci, w Sredniowiecznych organizacjach cechowych, w dawnych
miastach. Poczatkow idei samorzadu we wspotczesnym rozumieniu nalezy jednak
poszukiwa¢ w potowie XIX stulecia. Zadaniem ksztattujacego sie od tego czasu
samorzadu terytorialnego staje sie reprezentowanie okreslonych grup spotecznych,
nie w celu przeciwstawiania wtasnych interesow interesom panstwa, ale po to, aby
bra¢ udziat w administrowaniu, przejmujac czeS¢ obowiazkow pafnstwa
i je odciazajac. DziS samorzady to z cata pewnoscia wspolnoty mieszkancow, ktore
biorac odpowiedzialnos¢ za lokalne sprawy, wykonuja duzy zakres obowiazkow,
wspierajac inne sektory administracji i mieszkancow.

A. W.: Wyzwania samorzadu to takze troska o Srodowisko naturalne, edukacje czy
ochrone zdrowia i polityke spoteczna. Jak samorzady lokalne radza sobie z tak
wielomai coraz to nowymi problemami?

G. ). Samorzadowcy zwykle doskonale znaja problemy lokalnych spotecznosci,
umieja je zdiagnozowac, posiadaja kompetencje do ich rozwigzywania. Po prostu, na
co dzien jesteSmy najblizej mieszkancow i ich spraw. Dobrze zdajemy sobie sprawe
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Grzegorz Jakuc¢ - Samorzadowiec z trzydziestoletnim stazem. Od 1990 r. byt cztonkiem Komitetu
Obywatelskiego w Niewodnicy Koscielnej, z ktérego listy wyborczej, w pierwszych wolnych wyborach
samorzadowych —27 maja 1990, otrzymat mandat Radnego Gminy Turo$ Koscielna. W Ii Il kadencji
(1990-1998) byt radnym i zastepca wojta Gminy Turosn Koscielna. W latach 1998-2002 sprawowat
mandat Radnego Rady Powiatu Biatostockiego. 0d 2003 do 2006 pefnit funkcje Zastepcy Wéjta Gminy
Bransk, a w latach 2006-2008 pracowat w regionalnych i centralnych strukturach Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (m.in. Dyrektor Podlaskiego Oddziatu ARiIMR i Zastepca
Prezesa ARIMR w Warszawie). Po doswiadczeniach w administracji centralnej wrocit do pracy
w samorzadzie, od 2008 do 2010 petnigc funkcje Zastepcy Burmistrza Miasta Kolno. W 2010 r. wygrat
wybory na stanowisko Wojta Gminy Turosi Koscielna i nieprzerwanie cieszy sie poparciem
mieszkaicow. Aktywnie propaguje rozwiazania ekologiczne i wdrazanie odnawialnych zrodet energii.
Petni funkcje przewodniczacego Komisji do spraw energii odnawialnej w Centrum Kompetencji
Energii Odnawialnej i Efektywnosci Energetycznej na Podlasiu, ktére tworzg Stowarzyszenie
JEnergievision Frankenwald e\.”, Powiat Hajnowski i Stowarzyszenie ,Biatostocki Obszar
Funkcjonalny”. Swoje doswiadczenia w zakresie OZE prezentowat w czasie licznych spotkan
w regionie oraz wystapief m.in. w Warszawie, Kronach (Niemcy) i Brukseli. Jest inicjatorem
polsko-niemieckiej wspotpracy w zakresie gospodarki niskoemisyjnej na Podlasiu.

ztrendow proekologicznych, rosnacych potrzeb edukacyjnych, czy zmieniajacych sie
oczekiwan - trzeba to powiedziec - starzejacego sie spoteczefistwa. Mankamentem
nie jestzatem brak rozeznania, czy niezrozumienie potrzeb. Problem stanowi zbytnie
i stale rosnace obciazenie samorzadow nowymi zadaniami, na ktorych realizacje po
prostu brak Srodkow. Mimo nierzadkich trudnosci ze zrownowazeniem budzetu,
samorzady staraja sie sprostac postawionym przed nimi zadaniom. W podmiejskiej
gminie TuroSh Koscielna, ktora kieruje, konsekwentnie wdrazamy rozwiazania
proekologiczne. Z odnawialnych zrodet energii korzystaja wszystkie samorzadowe
obiekty uzytecznosci publicznej. Takimi rozwiazaniami zainteresowane sa rowniez
osoby prywatne. Na terenie gminy TuroSh KoScielna znajduje sie¢ ok. 1800
zamieszkatych nieruchomosci z czego ponad 400 zostato wyposazonych w systemy
oparte na odnawialnych zrodtach energii. Zaangazowanie Gminy pozwolito na
znaczne dofinansowanie inwestycji z unijnych funduszy strukturalnych oraz
z budzetu panstwa. Ponad 500. mieszkancow ztozyto w Urzedzie deklaracje
uczestnictwa w kolejnych programach majacych stuzyc dofinansowaniem OZE. Mimo
wspomnianych trudnosci staramy sie stawac na wysokosci zadania.

A.W.: Ktory model samorzadnosci z Europy jest Panu najblizszy? Jakie rozwigzania
zEuropy maja najwigksze szanse naimplementacje w Polsce?

G. ).: Nie ukrywam, ze polski model samorzadnosci uwazam za wzorcowy. Minione
trzydziesci lat udowodnito, ze w ramach okreSlonych przez ustawe samorzadowa
z 1990 roku mozna skutecznie zmieniaC Polske lokalna. Jesli spojrzymy chocby
na liczne jeszcze kraje z obszaru dawnej sowieckiej strefy wptywow, w ktorych
samorzadu nie ma lub petni role marginalna, widzimy wyraznie jak w wielu
dziedzinach sa to obszary po prostu zapdznione. Oddanie spraw lokalnej
administracji w rece samorzadowcow rozumiejacych problemy swoich wspélnot,
zawsze przynosi dobre skutki. W Polsce przez kilkadziesiat lat komunistycznych
rzadow mieliSmy jedynie pozory samorzadnosci. Wielu z nas pamigta obraz naszych
miejscowosci z tego czasu. Wiele zapoznien narostych w latach socjalistycznej
gospodarki permanentnego niedoboru i centralnego zarzadzania, udato sie szybko
nadrobic wtasnie dzieki aktywnosci i zaangazowaniu samorzadowcow.

A. W.: Zadaniem samorzadu lokalnego s3 takze dziatania zwigzane z planowaniem
przestrzennym i tworzeniem warunkéw do rozwoju przedsigebiorczosci?
Jakie dziatania samorzadu moga przysSpieszyc proces powstawania nowych firm
wgminach?

G. ).: To oczywiScie zalezy od specyfiki kazdej z gmin. Inaczej jest
w gminach podmiejskich, inna sytuacje mamy w odlegtych od wielkich oSrodkow,
gminach typowo rolniczych. Jednak wszystkie gminy funkcjonuja w jednakowej
rzeczywistosci prawnej i w zwiazku z tym - mimo roznic - pewne kwestie pozostaja
wspolne. Problemem jest fakt, ze na barki gmin spada zbyt wiele obowiazkow
wynikajacych z ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Kluczowa
role w lokalizowaniu m.in. przedsiebiorstw odgrywaja miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, ktorych sporzadzenie jest dtugotrwate i wymaga
znacznych naktadow finansowych. Dla wielu gmin jest to proces trudny
do przeprowadzenia. Dla samorzadow, ktorych na to nie stac pewna alternatywa
sa decyzje o warunkach zabudowy, jednak nieprecyzyjnosc prawa w tym zakresie
nastrecza licznych problemow i czesto prowadzi do zaktocenia tadu przestrzennego.
Gminy staraja sie podejmowac dziatania zachecajace inwestorow. Z cata pewnoscia
nalezy do nich dbatos¢ o rozwoj infrastruktury technicznej - tu szczegolna role widze
w rozwoju sieci drogowej, ktory ostatnio zostat znacznie zdynamizowany dzigki
Funduszowi Drog Samorzadowych - i wyznaczanie obszarow, ktore zachecaja do
inwestowania.

A. W.: 0d roku kieruje Pan Zwigzkiem Gmin Wiejskich Wojewddztwa Podlaskiego?
Co daje gminom przynaleznos¢ do ZWGWP? Jakie s3 plany organizacji
w jubileuszowym roku 30-lecia odrodzenia samorzadu w Polsce?

G.).: Mozliwosci wptywu i nacisku wywierane przezjedna gmine sa znikome... Zwiazek
jednoczy sity wiejskich samorzadow Podlasia i dzieki temu gtos gmin jest styszalny.
Do ZGWWP nalezy 96 gmin na 110 wiejskich gmin w wojewodztwie, w wielu sprawach
mowimy jednym gtosem, a to juz jest realna sita. Nasza codziennoScia
jestwypracowywanie i kierowanie wnioskow do legislacji.

Trzydziestolecie odrodzenia samorzadu w Polsce ma jednak dla nas znaczenie
wyjatkowe. Z okazji jubileuszu Zwigzek Gmin Wiejskich Wojewodztwa Podlaskiego
wystapit do pana Andrzeja Dudy Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej o nadanie
odznaczeh panstwowych osobom szczegdlnie zastuzonym dla polskiej
samorzadnosci. Obecnie trwaja rowniez prace nad  przygotowaniem
okolicznosciowej publikacji. Bedzie to bogato ilustrowany przeglad gmin
cztonkowskich, album, ktory zacheci potencjalnych czytelnikow, wsrod nich
turystow, rowniez inwestorow, do zainteresowania podlaskimi obszarami wiejskimi.
Jestem przekonany, ze spotkanie promujace wydawnictwo, bedzie dobra okazja
do wymiany doswiadczen, rozmowy. Juz dzis serdecznie zapraszam.



Jak sobie poscielimy...,

tak sie wyspimy

Rozmowa z Prezesem Zarzadu Klastra Obrobki Metali
- Sebastianem Rynkiewiczem na temat

konczacych sie prac nad Strategig Rozwoju
Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2030.

Powoli koncza sie prace nad Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego na nowy okres programowania funduszy
europejskich. Jaka jest perspektywa firm skupionych
w Klastrze Obrobki Metali (KOM) na ten proces?

Z punktu widzenia pojedynczej firmy trudno sie skupiac na tak
ogolnym dokumencie jak Strategia Rozwoju Wojewodztwa.
Znajduje to odzwierciedlenie w tym, ze na liscie podmiotow
zgtaszajacych uwagi do dokumentu kluczowego dla naszego
wojewodztwa prozno szukac firm. Swoje uwagi gtownie
zgtosity samorzady, organy administracji rzadowej, uczelnie
wyzsze, organizacje pozarzadowe oraz co szczegolnie cieszy
osoby fizyczne. Wpisuje sie¢ to w zasade powszechnoSsci
konsultacji spotecznych. Srodowiska biznesowe repreze-
ntowaty naturalnie instytucje otoczenia biznesu, ktore staraja
sie zkolei realizowac zasade partnerstwa - aktywnie wtaczajac
sie w dialog chcac wspotdecydowad, ale przede wszystkim
wspotdziatac w zakresie rozwoju regionalnego. W przypadku
firm wspotpracujacych w KOM  oddelegowaty one
Koordynatora do zgtaszania wspolnie formutowanych
postulatow. Wszystkie zgtoszone uwagi sa rozpatrywane
na zasadach rownosci oraz jawnosci dzieki czemu wiemy, ze
do dokumentu o charakterze konstytucyjnym dla rozwoju
wojewodztwa podlaskiego zgtoszono 150 uwag za pomoca
formularza konsultacyjnego oraz 23 winnejformie pisemnej.

Czyli kazdy kto chciat mogt zabrac gtos w debacie publicznej
iwptynac na ostateczny ksztatt dokumentu?

Tak, zdecydowanie taka mozliwoS¢ byta. Przegladajac
Sprawozdanie z konsultacji spotecznych Strategii Rozwoju
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Wojewodztwa Podlaskiego 2030 (dalej: SRWP 2030)
umieszczony na stronie internetowej www.strategia.
wrotapodlasia.pl sami mozemy sig o tym przekonac. Martwi
mnie jednak pobiezna statystyka, ze z listy 173 zgtoszonych
uwag - zaledwie 17 z nich uwzgledniono w catosci, a kolejne
11 czeSciowo. Oznacza to, ze prawie 150 uwag uznano
za bezzasadne lub zostaty nieuwzglednione. Mysle,
ze to materiat na powazniejsza analize i nie chciatbym
wyciagac pochopnych wnioskow. Natomiast wydaje sig, ze
wptyw strony spotecznej na dokument tej rangi mozemy
wspolnie jeszcze zwielokrotnic i usprawnic. Z jednej strony
cieszymy sie, ze uwzgledniono nasz wniosek o wyekspo-
nowaniu wagi wspotpracy miedzysektorowej, z drugiej martwi
nie-uwzglednienie innych uwag.

Czy uwaza Pan, ze rzeczywiscie takie znaczenie maja zapisy
SRWP 2030 czy sukcesu nie nalezy szukac gdzie indziej?

W mojej opinii w tej sytuacji ma zastosowanie staropolskie
przystowie: jak sobie poscielisz tak sie wyspisz. Dlatego cieszy
mnie zapis na stronie 8 sprawozdania mowiacy, ze: ,Istotnym
gtosem w dyskusji ze strony Srodowiska gospodarczego byto
zwrocenie uwagi na potrzebe wspierania rozwoju klastrow, ale
takze wspierania duzych przedsigbiorstw, ktore stanowia
lokomotywy rozwoju regionu. Powyzsze tezy spotkaty sie
z petna akceptacja obecnych. Cho¢ zauwazono, iz wspieranie
duzych przedsiebiorstw ze Srodkow UE moze napotykac na
bariery formalne”. Swiadczy to, ze nasz gtos jest styszalny
jednoczeSnie mamy SwiadomosS¢, ze diabet tkwi
w szczegotach. Juz nie raz pozbawiliSmy sie szansy na rozwoj
nie potrafigc wyartykutowac swoich potrzeb. Pamietam juz
jako nastolatek dyskusje nad przebiegiem trasy: Via Baltica
(czy tomza czy Biatystok?). W efekcie do dzisiaj czekamy na
finalizacje tej inwestycji, gdzie w innych czesciach kraju od lat
mozna korzystac z drog szybkiego ruchu czy autostrad. A jakie
to ma znaczenie z tatwoscia wyjasni kazdy, kto miat okazje
podrozowac autem pomiedzy Warszawg a Biatymstokiem -
przedipo oddaniu do uzytkowania drogi S8.

Zatem od ogotu do szczegotu, to recepta nasukces?

Trafit Pan w punkt. Koledzy z wojewodztwa podkarpackiego
maja twardy zapis w swojej Strategii zarowno do 2020 roku, jak
i 2030 roku, odwotujacy sie do Doliny Lotniczej jako klastra,
na ktorym region buduje swoja tozsamos¢. Nam dotychczas
nie udato sie umiescic wprost zapisu o Klastrze Obrobki Metali
mimo, ze w ramach recertyfikacji statusu Kluczowego Klastra
Krajowego (dalej: KKK) zostalismy ocenieni przez Ministerstwo
wyzej niz Dolina Lotnicza. Poparcie regionu niewatpliwie
utatwito podkarpackiemu klastrowi przyciagniecie blisko pot
miliarda ztotych w ramach poprzedniej perspektywy. Cieszy
odwotanie w SRWP2030 do Doliny Rolniczej 4.0, ktory termin
jestwymieniany tezw dokumentach strategicznych KOM. Mam
jednak poczucie, ze region ktory jako nieliczny w Polsce ma
dwa Krajowe Klastry Kluczowe moze je z petng odwaga i chluba
wymieni¢ wprost w strategii. Mysle, ze wspolnie z kolegami
z Polskiego Klastra Budowlanego zapewniliSmy na promocje
nie tylko firm, ale catego regionu - najwigkszy budzet w kraju
na internacjonalizacje. tacznie uzbierata sie kwota
na poziomie ponad 50 mln PLN. JeSli damy sobie szanse -
mozemy sukces zwielokrotni¢ w nowej perspektywie nie tylko
na internacjonalizacje, ale i inne obszary aktywnosci. Warto
zmieni¢ sposob myslenia i dziatania. Potrzebowalismy
przeszto 25 lat w zakresie infrastruktury, zeby ze sporu
regionalnego wejSC na poziom oczekiwania nie tylko Via
Balticy, ale i Via Karpatii. Moze szybciej uda sie nam zgtaszac
potencjat i zapotrzebowanie w obszarze gospodarki
w perspektywie 2030 roku. Wierze w nasz region, dlatego
angazujemy sie w dalsza prace nad SRWP2030, a takze
kolejnymi dokumentami programowymi.
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